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L&i néi dau

Trudng BVIS d3 chon Quy dinh ctia Té chire Gido duc Nord Anglia vé Béo vé va Thic ddy Chdm séc Tré
em (ndm 2016, xem lai vao ndm 2017) dé quy dinh vé bao vé tré em, trong d6 cé diéu chinh loai bd mét
phan nhé tai liéu khéng phu hgp cho viéc dp dung tai Viét Nam. Quy dinh nay dwoc bién soan lai &
nhi*ng trang sau. Quy dinh bao gdém tai liéu danh cho t6 chirc 1a co quan, trudng hoc, nhan vién, gido
vién va céc vi tri ddc biét khac. Nén doc quy dinh nay clng véi thong tin cda Trwong BVIS d3 duwoc liét ké
trong phan phu luc & cudi tai liéu nay:

Don Trinh bay Théng tin Quan ngai BVIS

Bén d6 Co thé BVIS

Nhoém Bdo vé Tré em BVIS

Cdc Quy dinh Lién quan va So @6 Huwdéng dén BVIS
Lich Hudén luyén Bdo vé Tré em BVIS

Biéu d6 tham khdo théng tin Bdo vé Tré em

Chia sé Théng tin va Bdo cdo trong Truong

Trich dén tir Phdp lugt Viét Nam

Danh sdch Lién hé tai Dia phuong

0 X NN

Ngoai ra, ciing c6 nhiéu quy dinh va tai liéu huéng dan cé lién quan gitta TS chirc NAE va Trwong BVIS vé
viéc bdo vé tré em. Cac tai liéu nay duoc liét ké trong phu luc 4 va, cling vd&i quy dinh vé nhitng viéc can
lam cda gido vién BVIS, cadn tham van thém théng tin chi tiét vé nhitng chd dé lién quan.

T&t ca gido vién BVIS ¢6 trach nhiém ludn tudn thd cic quy dinh va huéng dan nay.
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Quy dinh ctia Td chirc Gido duc Nord Anglia vé B3o vé va
Thiac ddy Cham séc Tré em
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Phan 1.
Gidi thiéu va B6i canh

1.1 Nguyén tac, Quan diém va Triét ly

Triét ly doc ddo clia T6 chirc Gido duc Nord Anglia 13 ‘Khat vong’, dieu nay dugc ciing ¢ bang quan
diém va nhiét huyét ring tat cad hoc sinh cla Truong sé duoc hd tro dé nhan biét hoai bdo qua viéc hoc
va phat trién trong mdi trwdng an toan nhat cé thé. Hoc sinh BVIS dugc trang bj dé tw dua ra quyét dinh
va duoc hd tro bang cach hoc hoi qua nhitng yéu td déc trueng clia chuong trinh hoc, nham gitip cac em
c6 thé ty minh gilr an toan (vi du: qua mén Gido duc Céng dan, cac tiét hoc Thé duc hodc twong ty).

T6 chirc Gido duc Nord Anglia va tat cd cac trudng thudc T6 chirc déu nhan thay rang viéc thiét 13p quy
dinh bdo vé tré em khdng cé nghta 13 bat c* nguy co nao ddi véi hoc sinh ciing bi loai bd. Trai lai, ching
t&i tin rang tat ca gido vién, nhan vién cla TS chire Gido duc Nord Anglia, bao gdm tat ca gido vién va
tinh nguyén vién & céc trwdng thanh vién, bat ky nha thau hodc nhan vién cla co quan ddi tac nao dugc
cac trudng moi lam viéc, déu nhan biét khi ndo hoc sinh gdp nguy co, hodc that sy bj [am hai va lam tat
ca moi thir c6 thé dé giam thiéu nguy co hodc tén hai nao khac.

Xét thay rang cac trudng trong TS chirc déu dic biét quan trong ddi véi viéc bao vé tré em; ho cé vj tri
t8t nhat dé sdm xac dinh mé&i quan ngai va cung cap hodc gidp d& hoc sinh ciing nhu ngdn chin sy phat
trién cla cac méi quan ngai nay. Do d6, T6 chirc Gido duc Nord Anglia va tat ca cac trudng thanh vién
déu chap nhan va tuan tha nhitng nguyén tic co ban nay:

e B3o vé tré em la didu quan trong nhat va mdi hoc sinh déu cé quyén duogc bao vé khoi su tén
hai va lgi dung, cdc em c6 quyén dugc bdo vé khong ké dén tén gido, dan tdc, kha nang, gidi
tinh hodc van héa.

e Tat ca hoc sinh can dugc an toan va cdm thay an toan khi dén trudong.

e Mbi hoc sinh dwoc quyén tiép can chuong trinh hoc phong pht va da dang dé duoc trang bi
trong viéc ty bao vé chinh minh.

e MObi gido vién/nhan vién trong trudng phai thé hién sy nhiét tinh trong viéc bdo vé hoc sinh khi
cung lam viéc vai nhau.

e Chung t6i phdi hop véi phu huynh/ngudi chdm séc va/hodc cac chuyén gia khac dé dam bao cac
em duoc bao vé.

e Nguyén tic hudng din xuyén sudt clia chiing t6i 1 ‘vi loi ich t6t nhat clia hoc sinh’.

e Tat ca hoc sinh déu cé quyén binh dang dé duoc bdo vé, nhwng chiing toi thay rang ching toi
can lam nhiéu hon nita cho mét sé hoc sinh vi cdc em ¢ nhu ciu gido duc dic biét, khuyét tat,
gidi tinh, ton gido, hoac xu hudng gidi tinh.

1.2 Muc dich va muc tiéu
T6 chirc Gido duc Nord Anglia va cac trwdng thanh vién ¢ muc tiéu:
e Dem dé&n mot mbi trudng vui vé, an toan, hang dau thé gidi dé gilp cadc em phat trién va hoc
tap.
e Thiét 1ap cac hé théng va quy trinh can thuc hién d& dam bao cac em van ludn duoc an toan khi
o truong.
e NAang cao nhan thirc cho tat ca gido vién/nhan vién vé nhirng van d@ bao vé tré em, va xac dinh
vai tro 13n trach nhiém trong viéc bdo cdo nhitng treorng hop cd thé xay ra viéc lam dung.
¢ Nhan biét nhirng hoc sinh nao dang chiu thiét hai, hodc cé thé s& bj tén hai.
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e  DPam bdo su giao ti€p hiéu qud gilra tat ca gido vién vé nhitng van dé bao vé tré em.

e Thiét |ap cac thi tuc hiéu qua danh cho gido vién/tinh nguyén vién hodc ca nhan cta bén thi ba
nao gap bat ky van deé lién quan dén viéc bao vé tré em.

e Minh bach vdi tat ca cic bén, bao gdm hoc sinh va phu huynh/ngudi cham sdc, vé phuong phap
bdo vé tré em, qua viéc cung cap cdc quy dinh rd rang.

1.3 Trach nhiém va Quyén chu quan

Quy dinh nay s& dwoc phé chuin va thyc hién & cac cp d6 cao nhat, ké ca & cac trwong thanh vién va
trong t8 chirc. Quy dinh nay s& duwoc phé chuan bdi EXCO (Ban Gidam déc) va ky duyét bai Giam ddc.
Quy dinh nay cling s& dugc dp dung d6i vdi bat cl co quan ddi tac ndo cung su ti€p can khéng duoc
giam sat véi tré em va tré vi thanh nién qua cong viéc hop tac véi cac trudng thude Nord Anglia, cling
nhu bat cr t6 chirc nao ky hop dong lam viéc tai co c& cla bat ky trwdng nao thudce T8 chirc Gido duc
Nord Anglia.

1.4 Dinh nghia

Bao vé

Bao vé va chdm sdéc tré em cé lién quan dén nhirng quy trinh bdo vé hoc sinh khéi tén hai, ngan chan sy
tén hai d&n strc khde va s phat trién clia cac em, dam bao rang ching ta ludn cd gang cai thién sic
khde va su an toan chung cla tat ca hoc sinh dwoc Nha truong cham séc dé mdi em déu cé nhitng co
hoi s6ng téi wu va tredng thanh thanh cong.

B3dové Tréem
Bao vé tré em 13 yéu td cbt 18i trong viéc bdo vé va duwoc xem 13 trdch nhiém bdo vé nhitng hoc sinh ndo
dang gap kho khan hoidc chic chan sé bj ton hai khi bi lam dung hoac bo roi.

Luuy:

NE&u viéc ngan chan cla Trudng xung quanh nhitng van dé bdo vé khéng phu hop hodc khéng bao quat
day dud, nhitng hoc sinh duwgc xem 13 dadng quan ngai cé thé dwoc xem 13 cé nguy co bj tdn hai trim
trong. DU cac nhan t8 khac ndm ngoai tam kiém soat clia cac trwong cé thé cling tac dong dén diéu nay,
nhung muc dich cla quy dinh chinh 13 ddm bao rang T6 chirc Gido duc Nord Anglia dung bat ct bién
phap nao cé thé dé ngan chin viéc d6 xay ra.

Phan 2.

2.1 Ly do co ban

Quy dinh nay dwa ra nguyén tic va ky vong, cling nhu nhitng thd tuc va quy trinh phai dwoc tuan tha
bai tat cd cac trudng thudc NAE va toan bd t6 chirc. Quy dinh nay cling mé ta cac buwdc duoc thuc hién
nham dap ¢ng cam két clia chiing t6i trong viéc bao vé hoc sinh, & cap dd truong hoc va té chirc.

Trong b6i cdnh quédc t&, T8 chirc Gido duc Nord Anglia thira nhan va chap nhan trach nhiém bao vé moi
hoc sinh theo Céng wdc Lién Hiép Qudc vé Quyén Tré em (1989). T8 chirc Gido duc Nord

Anglia cdng nhan nghia vu bao vé hoc sinh khoi sy tén hai va dic biét, nghia vu ctia T6 chirc Gido duc
Nord Anglia va céc trwdng thanh vién theo Diéu khodn trong Cong wdc Lién Hiép Quéc:

Piéu 3: quy dinh rang loi ich t&t nhat cla tré em phai la m&i quan tam hang dau khi dwa ra quyét dinh
vé cidc em.
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Diéu 13: quy dinh rang tré em cé quyén ti€p nhan va chia sé thong tin néu théng tin d6 khdng gay hai
cho cdc em hodc cho mdt tré khac.

Diéu 14: quy dinh rang tré em cé quyén tu duy va tin vao nhi*ng gi cdc em mudn va thyc hanh tén gido
cla cécem.

Piéu 19: quy dinh ring tré em cé quyén duoc bao vé khdi moi sy tén hai, d6i x& té vé mit thé chat va
tinh than.

Piéu 34: quy dinh rdng cac Chinh phd phai bao vé tré em khodi moi hinh thirc béc 16t va lam dung tinh
duc.

Diéu 35: quy dinh rang cac Chinh phd phai thuc hién moi bién phap dé ngan ngira viéc bat céc, budn
ban tré em.

Piéu 36: quy dinh ring tré em can duoc bao vé khdi moi hoat dong béc 16t hodc cé thé lam phuong hai
vé bat ky phwong dién nao dén phuc lgi va su phat trién cla cac em.

Diéu 37: quy dinh rang khong ai dwoc phép trirng phat tré em tan ac hodc vo nhan dao.

T4t ca cdc nwdc thanh vién Lién Hiép Quéc déu da ky vao cong wdc 1989, ngoai trlr Hop ching qudc Hoa
Ky.

C6 thé tham khao cac diéu khoan trong cdng wéc clia Lién Hiép Qudc qua duwong dan sau:

https://www.unicef.org/child-rights-convention/convention-text

Bén canh sy cam k&t clia T6 chirc Gido duc Nord Anglia d6i v&i cdng wdc Lién Hiép Qudc vé quyén tré
em, T6 chirc Gido duc Nord Anglia d3 sir dung cdc tiéu chuin bdo vé do t8 chirc bao vé quéc té - “Bao vé
Tré em An toan” dé lam tiéu chuan; va hwdng dan theo phdp luat vé “Bao vé Tré em An toan trong mdi
trwdng Gido duc” clia cac trudng tai Vwong qudc Anh (thang 9, 2016). Quy dinh nay cling dugc hd tro
bdi hwéng din “Cung lam viéc 2015” danh cho cac co quan tai Anh néu phu hop.

2.2 Tai liéu lién quan
Nén doc toan bd quy dinh bao vé tré em nay cung vadi quy dinh tuyén dung cta NAE, quy dinh x{r phat,

quy tac ¢ng xt danh cho moi nhan vién, hwdng dan clia NAE vé moi truong 1am viéc an toan, quy dinh
vé mang xa hdi cia NAE va bat c& quy dinh lién quan nao khéac.

Phan 3.

3.1 Trach nhiém T6 chirc va Ca nhan

Trach nhiém cta Ban Gidm déc Té chirc Gido duc Nord Anglia

EXCO, Gidm doc Dieu hanh va Giam ddc Gido duc cé trach nhiém 1én nhat nham dam bao rang td chirc

va tat ca cac truong thudc TS chire Gido duc Nord Anglia déu hiéu va tudn thd su hwéng din cla quy
dinh nay va tat ca nhitng quy dinh bao vé cé lién quan khac.

Trach nhiém cla Hiéu trwdng/Hiéu phd va Ban Gidm hiéu & cac truong
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Hiéu trudng/Hiéu phé va ban giam hiéu & mdi trudng sé:

Dam bao ring quy dinh nay va cac thi tuc dwoc thuc hién & truedng va dwoc tuan thi bdi tat ca
gido vién va tinh nguyén vién.

Sap x&p day d0 thoi gian va ngudn luc dé gidp Trudng ban Bao vé Tré em (DSL) va Phé ban Bao
vé Tré em thuc hién vai tro hiéu qua.

Dam bao ring vin hda cla truong hd tro cho viéc tiép nhan cac van dé quan ngai va cac van dé
nay duogc x ly khéo léo.

Dam bao ring viéc bao vé dwoc nhan manh trong sudt chwong trinh hoc.

Dam bao khu vyec trudng duwoc an toan.

T&i wu hda quy dinh nay cho riéng trudng.

Dam bao ring viéc sap x&p ndi bo vé quy dinh, hudng dan va céc co quan hd tro dwoc thuc hién
va dugc dua thém vao phién ban t6i wu hda vé quy dinh nay cla trudng.

Chi trién khai cho gido vién la ngudi s& tiép xtc vdi hoc sinh trong tinh huéng khéng cé su giam
sat, vdi diéu kién tuan thd cac quy trinh tuyén dung an toan.

Duy tri viéc lwu trir vé tat cd cac budi huan luyén vé bdo vé tré em ma gido vién tham du. Phan
lwu trit nay sé dugc dung dé kiém tra trong cac l1an kiém dinh va phai thé hién thoi gian 1am mdi
lai trong quy dinh nay.

Trach nhiém cta Trwdng (Phd) bo phan Bao vé Tré em trong truong hoc

M®i trudng sé chi dinh it nhat mot ngudi cho vi tri Trwdng ban Bao vé Tré em (DSL) dé ho tro Hiéu
trudng/Hiéu phé & tirng khu vue. Didu nay déng nghia vdi viéc céc trudng cé nhitng khu vure phan chia
s& b8 nhiém thém Trudng bd phan Bao vé Tré em. Nhan sy nay sé&: tham dy cac budi huan luyén bdo vé
tré em dé thyc hién vai tro; c6 da thdi gian trong ngay lam viéc dé thuc hién vai trd; va cé thé uwu tién
viéc bao vé khi can thiét.

Trwéng ban Bao vé Tré em c6 thé I3 Hiéu phoé néu phi hgp, nhung nhan sy nay s& tham du budi hun
luyén twong tu va tly thudc vao cac quy trinh nhu moi Trwdng ban Bao vé Tré em khac. Vi vy, cac
trwdng can xem xét can than trudc khi chon Hiéu phé dé giit vi tri Trwdng bd phan Bdo vé Tré em.

Vai trd cla gido vién dwoc b6 nhiém tudn theo hai nguyén tic sau:

Phuc loi cha tré em ludn 13 diu quan trong nhat.
Ludn tén trong quy tic bdo mat khi cé thé.

V@i nhitng nguyén tac nay, Trudng ban Bao vé Tré em sé:

Gilr vai trd nong cot trong viéc ddm bao rang Nha truong ludn hanh dong dé ho tro bat ky hoc
sinh nao gap nguy co.

V@i Hiéu trudng va cac Hiéu phé, ddm bao rang tat cd nhan si, bao gdbm gido vién va nhan vién,
d@u nhan biét trach nhiém cda minh trong viéc bdo vé tré em.

Thuc hién cac budi huan luyén phu hgp bén canh nhitng buéi huan luyén co ban danh cho tat ca
cac nhan sy khac.

Da6i chiéu va gilr cac phan luu trit chinh xdc va bado mat vé bat ct sw quan ngai nao ddi véi hoc
sinh.

Hiéu rd vé nhitrng ky vong clia Nha trudng vé viéc bao vé, ddi twong lién hé, cac co quan dang
hoat dong va cdch lién hé ho.

DAm bao ring toan cong dong trudng biét rd vé Truwdng bd phan Bao vé Tré em.
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¢ Nhan biét nhitng quy dinh tai dia phwong, thl tuc va cac co quan nao cé thé hd tro cho nhitng
van dé bao vé tré em.

T4t cd nhan su cd trach nhiém trinh bay véi Trwdng ban Bao vé Tré em vé bat c méi quan ngai nao lién
quan dén sy an toan cda hoc sinh dang dugc chdm séc. Truwdng ban Bao vé Tré em cé trach nhiém
quyét dinh vé nhirng gi can Iam va hanh déng phu hop.

Trach nhiém cua tat cd nhan su (bao gdm cdc co quan ddi tac va nha thau khi lién hé tré em
ma khong cé sy giam sat)

Tat ca nhan sy sé:

e Dam bao hiéu rd va tudn thd quy dinh bdo vé nay va tat ca nhitng quy dinh bao vé khac cé lién
quan; vi dy: Quy tac Ung xtr, huéng dan lam viéc an toan.

e Tuan thl quy trinh tuyén dung an toan va kiém tra trudc khi bat dau lam viéc tai truong/to
chirc (néu khéng cd k& hoach hanh dong/danh gid nguy co ndo dang thuc hién dé dam bao
nhan sy dwoc gidm sat cho dén khi tat cd moi viéc kiém tra déu dwoc hoan tat).

e Nhan biét cac dau hiéu va biéu hién nguwoc d3i cé thé xay ra.

e L3ng nghe va nghiém tic xem xét quan diém va sy quan ngai clia hoc sinh.

e Ghi lai bat ky sw quan ngai ndo néu cé va bdo cdo cho Trudng ban B3o vé Tré em (DSL).

e Tai Trwdrng Qudc té Anh Viét Hoang Gia (BVIS Royal): Trudng bé phan Bao vé Tré em: C6 Lena
Perriam and thay Peter Rao

Khéi Tén Vai tro SPT Email Phong
Trung Tro ly Trwdng co s&
hoc C6 Lena Perriam va Trudng ban Bao +84 979 681 058 lena.perriam@bvishanoi.com S308
i vé Tré em
Pho Hiéu phd va
Tiéu hoc Thay Peter Rao Trudng ban Bdo vé +84 328 412 620 peter.rao@bvishanoi.com P124

Tré

e Tuan tha céc thid tuc duoc liét ké trong tai liéu nay khi/néu cé quan ngai vé bat c& hoc sinh nao.

e Hb tro hoc sinh, gido vién va nhitng nhan sy khac khi cé sy quan ngai, hodc |3 d&i twong quan
ngai, d& c6 hanh ddng phu hop va hiéu qua trong viéc diéu tra hodc hop tac véi bat ky quy trinh
diéu tra nao khac.

e Tham dy céc budi huan luyén bao vé tré em va tuy&n dung an toan phu hop (va cac budi huan
luyén bdi dudng theo yéu ciu cla T6 chirc Gido duc Nord Anglia).

e TAat ca gido vién va tinh nguyén vién can biét rang néu cé hanh vi vi pham quy tic tng xtr
va/hodc huéng dan lam viéc an toan clia NAE trong hodc ngoai noi lam viéc, ca nhan dé sé bj
xem xét ky luat hodc x& ly theo phap luat.

T4t ca nhan sy thudng xuyén lién hé hodc lién hé hoc sinh vai sy gidm sat (bao gdbm nhan vién
tlr cac t6 chirc ddi tac va theo hop dong) sé:

e Tham dy mot budi gidi thiéu/trinh bay van tit vé bao vé tré em theo vai trd clia minh, tim hiéu
nhitng gi can thuc hién néu cé quan ngai va déi tuwgng can bao cdo.
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Viét thu xac nhan dé chirng minh rang trong diéu kién pht hop, tat ca gido vien/nha thau doi
tac déu dugc tuyén dung an toan vdi nhirng Ian kiém tra phu hop va d3 tham dy budi trinh bay
van tat vé bao vé tré em (theo vai trd va ngudi can lién hé véi cac em), trwde khi bat dau thuce
hién vai trd tai bat ky co s& ndo clia trudng hodc t6 chirc thudc T8 chirc Gido duc Nord Anglia.
C6 thé khdng can kiém tra viéc tuyén dung mot cach chat ché néu céc gido vién hodc nhan sy
nay luén dugc gidm sat, nhung Hiéu trudng/Hiéu phd/Trwdng ban Bdo vé Tré em can danh gia
nguy co, ch& khéng phai cac nhan vién, gido vién hoic t6 chirc déi tac.

Né&u céc dbi tac/nha thau khéng cé quy dinh riéng vé bdo vé tré em, T6 chirc Gido duc Nord
Anglia s& cung cap ban sao chinh sach cla NAE va yéu cau d&i tdc/nha thau doc va tuan tha.
Nhitng yéu cau nay s& ndm trong hop déng théa thuan.

Luon tuan thi sy huwéng dan trong quy dinh nay.

Duoc huwdng dan vé sy 1am viéc an toan phu hop.

Phan 4

Huan luyén va Ho tro

T6 chirc Gido duc Nord Anglia va céc trudng clia ching t6i sé ddm bao rang:

T4t cd nhan su va tinh nguyén vién & cac trwdng déu dwoc tham du huan luyén chung vé bo vé
tré em khi tham gia t8 chirc va sau dé tham duy it nhat méi ba ndm. Chwong trinh huan luyén
nay s& duoc té chirc qua Dai hoc Nord Anglia (NAU) va cac nén tang truc tuyén khéc, cling nhu
cac su kién truc tiép.

Céc quy dinh thich hop s& dwoc trinh bay theo nhiéu ngdn ngit khac nhau.

Nhan sy va tinh nguyén vién dwoc ho tro va cé ki ndng can thiét dé nhan biét va cé hanh dong
phu hgp d8i véi hoc sinh dang cé nguy co hodc cd nguy co tiém tang.

Cac Trudng/Phé ban Bao vé Tré em & cac truong co trach nhiém cip nhat théng tin va tham dy
cac budi huan luyén bdi dudng chuyén mén phu hop (véi su chap thudn cda Trwdng phong Gido
duc/Truwdng bd phan Bio vé Tré em.) Chuong trinh nay s& dwoc Iam méi hai nam mét [an.

Tat ca nhan sy va tinh nguyén vién phai tham dy budi gidi thiéu day dd, bao gdm phan téng
quan v@é viéc can lam va ngudi can lién hé néu cé su quan ngai vé hoc sinh.

Nhan vién phu hop dugc huan luyén vé tuyén dung an toan. Chwong trinh huan luyén tuyén
dung an toan nay s& duoc lam méi méi 5 ndm.

Budi huan luyén danh cho nhan sy méi phai duwoc hoan tat truwdc khi nhan sy méi dé cé thé lién
hé v&i hoc sinh ma khong ¢ sy giam sat.

B4t cl hoc sinh nao d3 tirng hodc dang bj dnh hudng bdi bat ky hinh thire nguy hai nao sé duwoc
hd tro. Sau khi da d6ng y véi co quan diéu tra (néu cd), hoc sinh cé thé duoc hd tro truc tiép
qua cac nhan vién tu van cla trudng hodc co quan bén ngoai. Tat ca cac trudng NAE s8& gilr
thong tin lién quan dé&n cac co quan dja phuwong, khu viee hodc qudc gia dé cé thé dwoc hd tro
truc ti€p trong nhirng trudng hop nay.

T6 chirc Gido duc Nord Anglia va céc truding clia ching t6i nhan biét trdch nhiém chdm séc nhan vién va

néu nhan su tham gia vao viéc trinh bay hodc phan hdi ddi vdi sw ngwoc dii, thi cé thé s& kho gidi quyét

riéng biét. Nhu vay, cac trudong thudc T6 chirc Gido duc Nord Anglia s& giif vi tri dé xuat hodc tim kiém
su hd tro phu hop tir bén ngoai hodc lién hé bat c gido vién nao bj tac dong bdi van dé bao vé. Cac
truong NAE s& gitt danh sach cac t6 chirc (chang han nhu vin phong luat, bénh vién, va tu van, tat ca

nhitng diéu nay s& dugc dap ing vdi nhan su khi ¢ yéu cau).
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Vui I6ng ghi nhé rang néu khong dwoc yéu cau didu tra mot cach riéng biét, khdng bao gior thyc hién
diéu tra vé bat c viéc ngugc d3i nao dang nghi ngd. Day c6 thé |3 cdng viéc clia chuyén gia va co thé
gay tré ngai cho qua trinh diéu tra phap luat néu can va theo quy dinh phap luat.

Phan 5.

5.1 Hinh th&rc Nguoc dai

Hoc sinh c6 thé gdp nguy co va nguy hiém trong nhiéu tinh huéng khac nhau. T4t ca nhitng trudng hop
nay can phai cé su phan &ng. Nguoc ddi dwoc xem 1a bat ky hinh thirc bac ddi ndo déi vai tré em. Diéu
nay co thé ty biéu hién qua viéc gay hai truc ti€p cho tré, hodc khéng cé hanh déng bdo vé tré dang gp
nguy hiém, hodc c6 nguy co gép nguy hiém.

Cé nhiéu kiéu nguwoc dai phd bién hon nhu:

e Ngwoc dai thé chat: 13 hinh thirc nguwoc d3i co thé bao gdm danh, t6ng khi, ném, dau déc,
thiéu chay, lam bdng hodc gay hai tré em.

e Nguoc dai cam xtc: Ludn bac d3i tré em chang han nhu gay tac déng tram trong va bat loi trén
sy phat trién cdm xuc cla tré. Didu nay cd thé bao gdm viéc néi vdi cdc em rang cdc em khong
6 gia tri, khéng dugc yéu thuong hay chi cé gia tri khi cdc em ddp (rng yéu cau cla ngudi khac.

e Nguoc dai gidi tinh: Bao gdm viéc ép budc hodc du db tré tham gia vao cac hoat déng tinh duc,
du tré nhan biét hodc khdng nhan biét nhirng gi dang xay ra. Hinh thirc nguoc d3i nay c6 thé
gdbm nhitng hoat déng tiép xuc truc tiép nhung cling bao gdm hoat ddng phi tiép xdc qua mang
xa hoi hodc Internet.

e  BOroi: Day la hinh thirc lién tuc khong dap (ng nhu cau thé chat hay tdm ly co ban cla tré, dan
dén sy suy y&u tram trong vé strc khde hodc sy phat trién cla cac em.

Trong khi nhitng diéu trén 13 bén linh vie chinh phd bién vé su ngugc d3i co thé xay ra, ban than sy
nguoc ddi cd thé dién ra & nhiéu hinh thirc bao gdm mot hay nhiéu linh vire nay hon.

Nhan sy cla td chirc va nha truding can nhan biét nhirng gi can tim kiém va hanh déng can lam khi cé sy
quan ngai vé bat ky nhitng van dé nao trong s6 nay (hodc bat ky su quan ngai nao khéc).

Cat co quan sinh duc nit (FGM)

FGM Ia hinh thirc ngugc d3i tré em va bao luc d8i véi phu nir va bé géi; vi vay can gidi quyét hanh déng
nay qua nhirng thi tuc dwoc trinh bay trong tai liéu nay néu cé thé.

FGM c6 kha nang gay thiét hai d6i vdi tré em vé mat cam xic va strc khoe va day |a sy vi pham nhiéu
diéu |& trong quy wdc Lién Hiép Quéc vé quyén tré em. Hanh dong nay bi xem |a bat hop phap & 26

quéc gia tai Chau Phiva Trung Déng, cling nhu & 33 qudc gia khac bao gdm Hoa Ky va Vuong qudc Anh .

Chuing t6i nhan thay rang day 1a phong tuc vin hda & mét s qudc gia va khdng phai ltc nao ciing bj cho
la mang tinh ngugc dai. Trong khi khéng thda hiép vdi théng 1é ndy, ching ta cdn nhan biét vé nhitng
diéu nhay cadm xung quanh va ludn hanh déng vi lgi ich t8t nhat cla hoc sinh.

Ho6n nhan ép budc (FM)
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H6n nhan ép budc (FM) 1a hén nhan bj chi dao khi khéng cé sw d6ng y hop 1é clla mot hay hai bén, va
trong d6 su cuwdng ép 1a nhan t6 chinh. H6n nhan ép budc xay ra khi cé ngudi gdp ap luc thé chat phai
cuwdi (vi du: de doa, bao lyc thé chat hodc bao lwc tinh duc) hodc 4p lwe cdm xic va tam Iy (vi du: néu cé
nguoi bi thuyét phuc cdm thay rang ho dang khién gia dinh ho xau hé). Day 1a diéu rat khac biét so vdi
hon nhan duoc sdp dit trong d6 ca hai bén déu dong y.

N&m 2013, H6i déng Nhan quyén dau tién cda Lién Hiép Quéc cling théng qua mot nghi quyét vé tinh
trang tdo hon va hdn nhan ép budc. Nghi quyét ndy cong nhan rang viéc tré em bj bt tdo hon sém |a
hanh déng vi pham nhan quyén, trong dé “ngan can cd nhan khong duoc ty do séng va thoat khoi moi
hinh thirc bao lyc va cé nhitng hau qua bat loi vé viéc hwdng nhan quyén, chang han nhu quyén gido
duc.”

Tuong tw nhu véi FGM va mdt sd phong tuc vdn hda khdac, chidng ta can nhan biét nhirng tinh huéng
nhay cdm vé van hda nhung ludn ludn hanh déng vi lgi ich t8t nhat cda hoc sinh. Tuy nhién, ching ta
phai tudn thd cac thi tuc cda tredng tuvong ty nhu d6i vai van dé bao vé tré em khiéc.

Ty gay hai

Hanh déng tu gay hai cé thé xay ra qua nhiéu hinh thirc gy hai thé chat va/hodc tinh than. C6 nhiéu ly
do tré va tré vi thanh nién ¢4 tinh gay hai cho ban than. Mét khi d3 bat ddu gay hai, hanh déng nay cé
thé tré thanh sy ép budc. Pay 13 ly do vi sao viéc cac trrvdong xac dinh cang sdm ngay khi cé thé va lam
moi thir c6 thé dé gitip d& |13 diéu quan trong. Hanh ddng ty gay hai thudong khéng phai l1a hanh déng cd
y tu t&r hodc kéu la d& duwoc cha y. Trai lai, day thudng la cdch ma cdc em Iam dé giai tda cam xuc bj dén
nén va |a cach d6i phé. Do d6, du ly do la gi, ching ta can nghiém tlc xem xét.

Khong phai ltc nao cling dé dang tim ra ly do chinh xdc vi sao tré em va tré vj thanh nién quyét dinh ty
gay hai. That sy, cdc em tham chi khdng thé biét chinh xac ly do minh lam diéu d6, nhung cé nhitng méi
lién két gilra su suy sup va tu gdy hai. Thdng thudng, tré hodc tré vi thanh nién s& ty gay hai khi dang bi
bat nat, gdp qua nhiéu 4p lwc, bi ngwoc dii cdm xuc, budn chan hodc gdp van dé trong méi quan hé voi
gia dinh hay ban bé. Nhirng cdm xtc ma céc van dé nay gay ra cé thé bao gdm: it thay long tu trong, it
tu tin, cd don, budn, gian, té liét va thi€u kiém soat trong cudc séng. Ddi khi tré vi thanh nién s& che day
k§ nhirng vét seo hodc tén thwong do minh tu |am hai va/hodc cic em sé gidi thich vé bat ky biéu hién
tw gy hai nao, xem do chi la tai nan.

M6t s& chu dé thong thuwdng cé thé gilip gido vién nhan biét sy quan ngai bao gom:

e Nhirng dau hiéu trén co thé nhu vét cit, vét bam, vét phdng, nhitng chd tréc (néu bi kéo tdc).
e Nhitng diu hiéu vé cdm xtc nhu suy thodi, gidam can dét ngdt, udng rugu hodc dung thudc, hodc
nhitng thoi quen &n udng bat thudng, co 1ap hodc rit lui.

Néu gido vién nghi ngd hoc sinh nao dang tu gay hai, vui Iong bdo cdo cho Trudng ban B3o vé Tré em
dé 6 cac budc tiép theo. Chic chan s& can cé budi hop véi hoc sinh ¢é lién quan va phu huynh/nguoi

chidm séc dé thda thuan vé nhirng hanh dong can Idam hodc tham van véi mot t& chirc ndo cé thé hd
tro hoc sinh dé.

Béc 16t Tinh duc Tré em (CSE)
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Viéc béc 16t tinh duc tré em va tré vi thanh nién dwdi 18 tudi cé thé bao gdbm cac mdi quan hé bdéc 16t
trong d6 tré nhan duoc thir gi d6 dé d6i cho hanh déng 1am tinh. B4t ky hoc sinh nao ciling cé thé bj béc
16t & cap d6 truc tiép hodc qua viéc st dung cong nghé, chang han nhu dién thoai di ddng hay may tinh.
Trong céc trudng hgp nay, cadc em cd thé bj khuyén khich gri hodc d&ng hinh anh khi€m nh3 cla ban
than.

Trong moi truong hop, ngudi béc 16t hoc sinh 1am nhu vay bang cach dung quyén lyc clia ho trén cac
em. Quyén lyc nay cé thé thé hién qua tudi tac, sirc manh thé chat va/hodc ngudn lyc kinh té&. Sy bao
lwe, hdm doa va ép budc |3 didu phd bién trong cdc madi quan hé béc 16t.

GUri tin nhan goi duc

GUi tin nhan goi duc xay ra khi cé ngudi chia sé hinh anh hodc phim anh gidi tinh, khda than hodc ban
khda than vé chinh minh hodc ngwoi khac, hodc glti nhitng tin nhan cé ndi dung rd rang vé gidi tinh.

GUri tin nhan goi duc cling c6 thé lién quan dén nhitng hoc sinh nao trao d6i hinh anh khoa than, hodc
gti nhitng hinh anh ddm dang, tuc tiu.

C6 nhiéu ly do hoc sinh muén gtti hinh anh, phim anh hay tin nhdn khda than hodc ban khéa than cho
nguoi khac:

o Tham gia vi nghi rang ‘ai cting 1am vay’.
e  Giatanglong tu trong.
J T4n tinh ngudi khac va kiém tra gidi tinh cda ho.

e Kham pha cam xuc gidi tinh.

. Gay s chi y va két ndi v&i nhiéu ngudi méi trén mang x3 hoi.

e (6 thé cam thay kho tir ch8i néu cé ngudi yéu ciu glri hinh anh cu thé, dic biét néu ngudi dé
nang nic doi.

Hoc sinh thudng khong biét rang khi tao va glti nhitng tin nhan nay, cdc em dang cé kha ning pham t6i
hinh su. Mét cach Iy twdng 13 ching téi khéng mudn xem nhitng van dé nay |a hanh vi pham tdi. Hoc tap
va ho tro cé thé 1a mdt cach hitu hiéu hon trong viéc ngdn chdn hanh vi glvi tin nhdn goi duc.

Lwuy:

Nhi*ng théng tin trén khéng phai [ danh sach toan dién vé moi hinh thirc nguoc dii tiém an ma gido
vién cé thé phai giai quyét trong vai trudng hop. DE biét thém théng tin, vui long xem quy dinh “Bao vé
Tré em trong nén Gido duc” nam 2016. Day |3 4n pham cla Vwong qudc Anh nhung céc loai hinh nguoc
d3i dwoc thdo luan trong day cd gid tri va co thé dp dung vdi bat ky qudc gia nao trén thé gidi.

5.2 C4c van dé bao vé dic biét

An toan truc tuyén

Ngay nay, su phat trién & linh vurc truyén thong dién tlr va su phat trién nhiéu thiét bj khac nhau tao thém

nhidu nguy co cho tré em.
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Nhitng nguy co va rui ro cla viéc tham gia truc tuyén bao gém:
e NGi dung khong phu hop.
e Phét lo gidi han do tudi va giao ti€p v&i ngudi la hodc tré em khac (khién cho cac em dé bj ton
thuong d8i véi viéc bat nat va bj lam dung).
e Bjlam dung va nguoc dai gidi tinh.
® Chia sé théng tin ca nhan.
e Pdanh bai hodc ganh no.
* Bit nat truc tuyén.

B3t nat truec tuyén 1a mat hinh thirc bt nat ngay cang phé bién va thudng ¢ lién quan véi mang xa hoi
va dién thoai di dong.

T6 chirc Gido duc Nord Anglia tin ring cach tot nhat dé bao vé hoc sinh chinh 13 day cho cdc em nhan
biét va hiéu biét vé nguy co, dic biét 13 qua viéc gido duc nhan cach, xa hdi va strc khde, gido duc gidi
tinh va m&i quan hé hodc cac chuong trinh chdm séc. Chuong trinh clia mdi trwong gom cé nhiéu co hdi
phu hgp va thudng xuyén dé day cdc em vé cdch nhan biét khi ban than va ngudi khac gap nguy co va
trang bi cho cac em k§ nang, chién lwgc va ngdn ngit can thiét dé hanh dong phu hop.

Dién thoai di dong va Hinh anh

Theo quy dinh cla T8 chirc, cac thuc tap sinh, gido vién va khach tham quan & khu viec Mam non khéng
dugc phép st dung dién thoai di ddng cd nhan dé chup hinh hoc sinh. O khéi Tiéu hoc va Trung hoc, néu
str dung thiét bi cd nhan dé chup hinh hoc sinh, nhitng hinh anh nay phai dwoc tai 1én hé théng cla
trudng ngay khi cé thé va xéa ngay 1ap tirc khoi thiét bi cad nhan d6. Trwdng ban Bao vé Tré em hodc
Hiéu phd cé quyén xem xét cho phép chup hinh, quay phim hodc thu &m cho truwong.

Hinh dnh danh cho cac An pham cla truong

e Chislr dung thiét bi/may chup hinh cla trwéng dé thu thap hinh anh hoc sinh cho gido vién sl
dung nham muc dich hoc tap hodc quang ba.

e Nén lwu trit hinh dnh trén may chd/co s& dit liéu an toan va chi st dung céc ban in sao trong
trwdng nham muc dich trién 13m, ghi hinh va nhat ky hoc tap. Can phai cé sy dong thuan véi
phu huynh/ngudi chdm séc trude khi st dung hinh dnh nhdm muc dich quang ba.

e  Gido vién khdng duoc sir dung dién thoai ca nhan trong phong hoc va céc khu vire hoc tap khi cé
ma&t hoc sinh ngoai trir néu can phai thuc hién theo k& hoach khan cap.

e Khach tham trudng va phu huynh/ngudi chdm séc khéng sir dung thiét bi di dong trong truwdng
va/hodc & khu viee Mam non, ngoai trir dugc phép chup hinh con cta chinh minh. Can phai ¢6
sw cho phép cla tt cd phu huynh/ngudi chdm sdc vé viéc chup hinh vi muc dich quang ba. Ky
tén vao gidy tir chéi néu phu huynh/ngudi cham séc khéng muén hinh dnh con minh duoc st
dung bén ngoai.

Cdo budc d6i vdi gido vién va tinh nguyén vién

B4t c( lic ndo gido vién hodc tinh nguyén vién ciing cé thé bj cdo budc. Didu quan trong la nhirng 1&i cdo
budc dé phai dugc nghiém tic xem xét vdi cac bwdc trinh ty phu hop.

L&i cdo budc khdc vai 167 phan nan va cé thé dugc hiéu nhu sau:
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o Khi c6 ngudi cu xtr theo hudng gy hai hodc c6 thé da gay hai hoc sinh.

o Khi cé ngudi cé thé d3 xtic pham hoc sinh.

e Khicé ngudi hanh xir theo hudng tao nguy co tiém an truc ti€p d6i véi mot hodc nhiéu hoc
sinh.

Trong trudng hop gido vién (hodc tinh nguyén vién) bi cdo budc, su viéc s& luén dwoc chuyén dén Hiéu
trwdng dé diéu tra néu khéng cé hanh ddng vi pham phap luat; néu cé, van dé sé duwoc chuyén dén co
quan cé tham quyén khi phu hop. Néu Hiéu trwdng nghi ring ly do cdo budc dé nham muc dich bao vé
(du c6 hanh vi pham luat hay khéng), Trudng bd phan Bao vé cla T6 chirc Gido duc Nord Anglia can
duwoc thong bdo sém va trong vong 24 tiéng.

Ngoai ra, ciing phai thdng bdo cho Phong Nhan sy bang céch lién hé Trwdng phong Nhan sy khu vuc va
Trudng phong Nhan s NAE ngay khi cé thé. Trong trwong hop Iy 18 cdo budc nham vao Hiéu trudng,
can théng bao cho Trudng phong Nhan su Khu viee va Gidam déc Diéu hanh Khu vue, cling nhu Trudng
b6 phan Bao vé va Trwdng phong Nhan sw NAE.

D&i vdi nhitng 10 cdo budc nghiém trong, van dé phai ludn dwoc bdo cdo ngay khi cé thé cho Trudng
phong Gido duc, Trudng phong Nhan sw NAE, va Gidm ddc Diéu hanh; can trién khai k& hoach khan cap
theo khu vurc.

Khdng tién hanh diéu tra trwdc khi tham van van dé véi Trudng ban Bio vé Tré em va Nhan sy, va
Nhém Phap ly d& xac minh rang liéu can phai duy tri Dic quyén Phdap ly hay khong, va can phai cé su
thda thuln vé cach tiép can t6t nhat dé diéu tra van dé hay khdng. N&u cam thay can phai diéu tra thém
sau khi c6 céc buwdc tham van ban d3u, cé thé dinh chi cdng viéc cla gido vién dé.

Dinh chi céng tac 13 hanh dong trung |ap, va khdng ham y rang ca nhan dé da 1am sai. Hién nhién viéc
nay s& khi€n ca nhan cé lién quan cdm thay lo budn, va Nha treong s& 1am moi cach dé ¢ thé can bang
lgi ich cta bat ky cad nhan nao trong qud trinh bdo vé tré em. Nha trudng s& tham van véi Trudng phong
Nhan sy Khu vye/Trudng ban Bao vé Tré em trudce khi hanh dong va sé tuan thd sy hudng dan trong
nudc va dia phuong d3 thda thuan vé nhitng van dé nay. Mdi trwong can nghién cttu va hoach dinh sy
thoéa thuan va huéng dan tai dia phwong dé xr Iy cac van dé cdo budc, va nhitng cdo budc ndy can duoc
xem lai trong giai doan nay.

Gido vién s& giam tinh kha thi cla 101 cdo budc bang cach ddm bdo minh nhan biét nhirng ky vong trong
quy tac &ng xtr clia T6 chirc Gido duc Nord Anglia danh cho gido vién va tinh nguyén vién va hwdng dan
[am viéc an toan clia NAE.

T6 cdo

T6 chirc Gido duc Nord Anglia va cac trudng thanh vién déu nhan thay rang ching ta khong thé ky vong
cac em néu quan ngai trong mot méi trwdng ma ngudi Ién khdng lam vay. T4t ca gido vién va tinh
nguyén vién can nhan biét trdch nhiém néu quan ngai vé nhitng hanh déng hay thai dé cla déng
nghiép. Cdc ma&i quan ngai cd ly do chinh dang duoc xem xét tiét 16 vdi mirc dd bao vé, tham chi néu
chirng minh 13 khéng cé cdn cr, ngudi tiét 16 sé khong bi ky luat.

Tuy nhién, hanh déng vu khdng hay vu cdo sé bi xem 13 van d@ vi pham ky luat. (Xem quy dinh t6 cdo cla
T6 chirc Gido duc Nord Anglia).

Ch&ng bat nat
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B3t nat 1a van dé lién quan dé&n bao vé tré em va néu khong dugc gidi quyét s& cé thé tré thanh van dé
nghiém trong hon. Nhan vién & moi cap dd can nghiém tdc xem xét bat ky mdi quan ngai nao cé lién
quan dén viéc bat nat clia bat ky hoc sinh nao. Chung t6i s& luén ludn hanh déng dé diéu tra m&i quan
ngai va ngén nhitng hanh vi hay su viéc twong tu xay ra. Bat nat c6 thé bao gdm viéc bat nat tryc tiép
hodc st dung sai mang x3 hoi hodc céng nghé.

M®i trudng can cé quy dinh riéng va cach ti€p can dé giai quyét, va tat ca cac trudng sé chirng minh tinh
than tan tuy giai quyét nhitng van dé dic biét.

Tré c6 Nhu cau Hoc tap Dic biét hodc Khuyét tat

T4t ca gido vien/nhan vién can nhan biét rang tré cé Nhu cau Gido duc Dic biét va Khuyét tat cé thé gip
nhiéu thach thirc hon cho viéc bao vé tré. Tuy vao dic diém nhu ciu dic biét hay sy khuyét tat cda hoc
sinh, nhitng rao can khac cé thé xuat hién khién cho viéc xac dinh va nhan biét dau hiéu bat nat trd nén
khé khin hon. Vi du, chiing ta rat d& [am twdng cdm xuc, hanh vi hay bat ky sw chan thwong nao cla cac
em |3 do su bat luc hay khuyét tat clia cdc em hon 13 thyc t& cdc em c6 thé dang bi ngugc dii hodc bi
xam hai.

Ciing nén nhan thay rang tré khuyét tat cé thé bj dnh hudng khac nhau bdi hanh vi nhu bt nat, nhung
cdc em c6 thé khdng thé hién bat ky dau hiéu nao ra bén ngoai. Dic biét, viéc kho khan giao tiép co thé
khién cho cac em cam thay rat kho xac dinh sy viéc dang dién ra va, do dé, 1am cho viéc vuot qua khé
khan trd thanh b4t c& rao can nao dé. Gido vién/nhan vién nén canh giac hon, bdo cdo bat ky méi quan
ngai nao, bao gém viéc tranh thira nhan vé nguyén nhan chan thuwong hodc hanh vi.

L&i cdo budce cha hoc sinh vé mét hoc sinh khac (nguwoc dai ngang hang)

T6 chirc Gido duc Nord Anglia va tat ca cac trudng thanh vién déu nhan thay rang tré em cé thé ngwoc
d3i cac ban dong Itra. Néu ¢ 10i cdo budc cho rang mét hoc sinh c6 thé da ngwoc ddi mot hoc sinh khac,
van dé nay s& ludn dugc xem xét nghiém tic va giai quyét nhu |a mot van dé vé bao vé tré em.

Nguoc d3i ngang hang cé thé xay ra dwdi nhiéu hinh thirc, va van dé gidi tinh thwdng phd bién khi giai
quyét loai nguwoc d3i ndy. Nhitrng trwdng hop dién hinh cé thé 1a hoc sinh nit bi cdc em nam dung
cham/hanh hung, hodc ban than cdc em nam 13 d6i twgng cla tinh trang bao luc boc phat. Viéc ngwoc
dai ngang hang nay sé khong duoc dung thir.

DU trong bat ky tinh hudng nao cling khéng nén xem I&i cdo budc cho rdng mot hoc sinh nao d6 cé thé
d3 nguoc ddi moét hoc sinh khac chi 1a “tro tré con” hodc la “syw vui dua thir nghiém cdia tré con”.

N&u cac hanh dong dwoc dan ching 1a diéu khdng mong mudn hodc bao gdm nhitng tré vi thanh nién I3
ngudi khdng thé déng v vi do tudi hodc sy bat luc clia cadc em, thi day co thé 13 van dé nguoc d3i va can
tudn thd cac tha tuc cha trwdng tuwong tu nhu d6i véi van dé bdo vé tré em.

Can thiép/giit gin thé chat

Cé thé dbi luc khi ngudi 1dn & tredng, trong khi thye hién nhiém vu & trudng, phai can thiép vé thé chat
dé gilr hoc sinh va ngan cac em bij tén hai. Sy can thiép nay lic nao cling phai hop ly va can xirng véi
hoan canh va can thiét t&i thiéu dé gidi quyét tinh hinh. Phan hwdng din cla chinh phl Vwong quéc Anh
d3 dugc dua ra lién quan tdi viéc sir dung sy tac déng hop ly va cé thé dwoc dung lam I6i khuyén thuc
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tién nhat. (Nha treong cé thé dua vao thém phan chi dan va hudng dan thuc tién nhat cta trudng néu
co).

https://www.gov.uk/government/publications/use-of-reasonable-force-in-schools.

Hiéu trudng/Hiéu phé can yéu ciu ngudi cd lién quan trong bat ky su viéc nao phai trinh bay van dé
ngay khi c6 thé. Gido vién phai ghi lai sy viéc, m6 ta chi tiét va day du. Can xac dinh nhan chirng néu cé
thé.

Né&u can phai can thiép, nén yéu ciu gido vién tham van hoc sinh va cho phép cac em mé ta su viéc theo
quan diém clia cidc em. Can lwu gilt phan ghi chd vé cudc trd chuyén nay va kiém tra xem cac em cé bi
thuong khong.

Ludn ludn thdng bdo cho phu huynh/ngudi cham séc néu su can thiép |13 can thiét.
Lwa chon va Tuyén dung nhan sy an toan

T6 chirc Gido duc Nord Anglia va tat ca cac trudng thanh vién s& lam t3t ca nhirng gi cé thé dé dam bao
rang cac nhan sy |am viéc véi hoc sinh & cac trudng va trong toan bd t6 chirc déu 13 ngudi phi hop. Do
d6, tat cd nhan su cé kha ndng lam viéc véi hoc sinh ma khdng cé sy gidm sat s& dwoc tuyén dung theo
quy trinh tuyén dung an toan. (Xem quy dinh tuyén dung va quy dinh kiém tra ly lich clia T6 chirc Gido
duc Nord Anglia).

Tuyén dung an toan bao gdm xem xét ky ludng (ng vién qua qua trinh phong van va ndp ho so, xac thuc
ban than, bang cap va thong tin clia ngudi tham khao phu hop, kiém tra Iy lich tu phap & moi qudc gia
ma ng vién d3 séng hay lam viéc trong 10 nam trudc, cling nhu thue hién cac viéc kiém tra khac.

T thang 7 ndm 2017, it nhat mot thanh vién trong tirng ban phong van & ca hai cip t6 chirc va trwong
hoc, la ngudi phong van mot hay nhigéu ngudi nam gilt vi tri ¢ thé da ti€p xuc véi hoc sinh ma khong ¢6
sy gidm sat, s& tham gia huan luyén tuy&n dung an toan. T4t ca cac trudng s& giit ho so luvu tri trung
tam vé tat ca qua trinh kiém tra tuyén dung ddi v&i moi gido vién. Ban lwu trit ndy bao gbm chi tiét lién
quan dén DBS (Dich vu Kiém tra Ly lich — d&i v&i ngudi da séng hodc 1am viéc tai Anh); vi du: ngay hoan
tat va sd, cac kiém tra ly lich tw phdp & cac quéc gia khac hodc gidy chirng nhan hanh vi tich cyc, bang
cap, kiém tra cAm udng ruou, ...

N&u théng tin bi tiét 16 thudc quy trinh kiém tra hd so tu phéap, du day |3 théng tin canh bao, thuyét
phuc hodc théng tin mém, bat ky s tiét 16 nao cling s& can hoan tat phan danh gid nguy co trwéc khi chi
dinh. Hiéu trudng hodc Trudng phong Nhan sy Khu vuce s ky tén phé duyét phan danh gid nguy co nay.

D38i v&i nhan sy 1am viéc riéng biét, hodc it nhat vi chirc ndng chinh trong vai tro cda ho, & khdi Mam
non (tr 0 dén 5 tudi), s& c6 thém phan yéu cau ndp to khai vé tinh phi hgp. To khai nay sé cho biét rd
rang nhan sy d6 khéng séng véi ngudi da tirng bj két an vé nhitng 1an vi pham dic biét cé lién quan dén
tré em hodc bao lwc tram trong.

Phan 6.

6.1 Cac thu tuc gido vién hodc tinh nguyén vién can tudn thi néu c6 quan ngai vé bat ky
hoc sinh nao
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Né&u gido vién nghi ngd rang bat ky hoc sinh ndo dang dugc chdm séc cé thé 13 nan nhan bi ngwoc di,
hodc c6 nguy co bi ngwoc dai hodc bi gay hai khac, gido vién khong nén ¢ gang diéu tra, va phai thong
bado cho Truwdng bd phan Bao vé Tré em (DSL) vé sy quan ngai sém nhat cé thé.

Gido vién phai tiét 16 bat ky si quan ngai nao vé kha nang hoc sinh bi ngugc dai hodc cé nguy co bi
nguoc dii. T8t hon nén chia sé nhitng quan ngai nay, 1a nhitng sy quan ngai ma sau nay dugc chirng
minh 13 khéng cé co s&, hon |a gilt théng tin d6 trong khi cé thé gitip bdo vé cdc em khoéi méi nguy hai
that sw. Trong nhiéu tredng hop, hoc sinh s& khdng tiét 16 trwc ti€p, nhwng gido vién s& quan tam vi thay
c6 dau hiéu vé thé chat hodc cdm xuc clia cac em. Trong nhitng tinh hudng nay, gido vién van can ghi
chép lai m&i quan ngai theo phu luc 1 va ban d6 co thé & phu luc 2 (néu phu hgp), dé bdo cdo cho
Trudng ban Bdo vé Tréem .

NE&u bat ky hoc sinh no tiét 16 tryc ti€p, can tudn thd phan “Giadi quyét Tiét 16”.
6.2 Giai quyét viéc Tiét |6, Bdo cdo va Hanh dong tiép theo
Nguyén tac chung:

Luu y: Vui long lwu v rang néu cdc em mudn dwoc ndi chuyén riéng vé mét van dé nao d6, khong duoc
phép hira s& bdo mat néu nhitrng gi cac em tiét 16 hodic chic chan tiét 16 ¢ lién quan dén viéc bj hoc sinh
khéc ngwoc d3i. Gido vién can ludn ludn xem day 13 1&i cdnh bdo vé sirc khde trudce khi gép cac em.

Phan hudng dan sau duoc dya theo ndm nguyén tac chinh danh cho tat ca gido vién:
Tiép nhan

N&u c6 thé, ludn dirng lai va 1ang nghe néu cdc em mudn tam su. Chung ta biét rang hoc sinh s& thuong
tim khoang thoi gian bat tién nhat dé tam sw, nhwng diéu quan trong |a can danh thoi gian cho cac em,
tham chi néu phai néi, “Bay gi®» thay khéng thé ngwng viéc dugc, nhung em hiy dén gdp thay tai van
phong ldc...”. Néu cd thé, trong ltic nghe cdc em tam su, hdy c6 gang ldng nghe, cho phép cé nhitng ltc
yén lang va khéng c6 té vé s6c hodc khdng tin.

Trén an

C6 gang gilt binh tinh, khong phén xét va té long thdng cadm véi cac em. Khong bao gio hira ma khong
thé gilr 1&i. Tran an hoc sinh cang nhiéu cang tdt va cho cac em biét nhitng bién phép can lam tiép theo.
Tran an rang cac em d3 lam dung khi néi cho gido vién biét.

Phan rng

Chi phan rng v&i nhitng gi cdc em ndi néu can cdm thay mudn biét thém thdng tin. Khdng dat ciu hoi
dan huéng. Gilt cdc cdu hdi mé nhu ... “con diéu gi khdc ma em can cho thay biét khong?” Khéng chi
trich ngwoi bi cho 13 thi pham vi day cé thé [a ngudi than trong gia dinh ma cac em van cé thé con tinh
cam.

Ghi chép

Ghi chi vén tat vé |&i hoc sinh trinh bay trong khi trd chuyén nhwng néu khong thé, hay ghi chi cang

s&m cang tot sau khi d3 néi chuyén véi cadc em va chic chan 13 phai ghi chd trong vong 24 tiéng. Dam
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bao ghi chép chinh xdac 1i ké cla hoc sinh va khéng ghi y kién giai thich ca nhan vé 1 ké d6. Ghi lai
thong tin ngay, gio va noi gip. (Xem mau don bao cdo quan ngai & phu luc 1).

Bdo cao

NE&u tré cé bat ky tiét 16 nao, hodc néu bdn than cdm thay quan ngai vi bat c ly do gi, diéu quan trong 13
can phai tuan thi céc thd tuc dugc trinh bay trong quy dinh nay. Nén giri mot ban twdng thuat viét tay
hodc danh may (t6t nhat nén st dung biéu mau & phu luc 1) day dd cho Trudng ban Bao vé Tré em
trong thoi gian s&m nhat va nén bao ham, néu phu hgp, moét so d6 co thé hoan chinh (cé thé tham khao
& phu luc 2).

Nén théng bao cho Trudng ban Bao vé Tré em (hodc Hiéu trudng/Hiéu phé trong trudng hop Trudng
ban ving mit) néu tré d3 tiét 16 hodc cho 1 bi nguoc dai. Trwdng ban s& ddi chiéu bat ky bang chirng
nao san cd bang cach ddm bao rang nhitng 161 ghi chd tir cdc nhan chirng cling déu cé thé dwoc cung
cap cho bd phan diéu tra. Sau d6, Truwdng ban s& xem xét va néu can thiét, tham van vé théng tin sin cé.
Trwéng ban cé vai trd dua ra quyét dinh vé hanh déng tiép theo can lam va quyét dinh cach giai quyét
van d& theo khuén khé phép Iy tai dia phuong. Diéu quan trong |a can lwu trit mét cach bao mat day dd
théng tin va quyét dinh.

La t6 chire thudc nhém céc Truong Quéc té, Nord Anglia thira nhan rang cac truwong trong T6 chirc déu
¢6 nhi*ng béi canh va sy phirc tap khac nhau tai dia phwong. Do d6, can lwu y tuan thd cdc nguyén tic
bén dudi khi tuan theo khudn khé va trinh tu tiét 16, bdo cdo va cé hanh déng tiép theo:

L3 Trudrng Quéc té, ching toi:

¢ thuong toa lac tai cac thanh ph6 va quéc gia it ¢6 sw hd tro bén ngoai.

¢ nhin nhan nhitng gidi han trong cac linh virc bdo vé tré em.

e can déanh gia chat luong ki nang clia cac nha tu van va nhitng nhan vién hd tro khac khi gitp d&
cac em gdp ton hai hodc ty |am tn hai, nham xac dinh gidi han cong viéc.

e can hanh dong theo luat phap tai dia phwong cling nhu cac nguyén tic va thong 1& duoc trinh
bay trong quy dinh nay.

Co quan B3o vé&/Tham van tai Dia phwong

Vui ldong xem phu luc 9 dé biét thém chi tiét vé viéc tham van tai dia phuong. Trong Trudng, nhan vién
can tim ki€m sy tham van tlr Trwdng ban Bao vé hodc cac thanh vién khic trong Ban Bao vé Tré em.
Xem phu luc 3 dé biét thém chi tiét.

Luu y rang cac truong cé thé duoc tu van hodc hwéng dan bdi Trudng ban Bao vé Tré em NAE: Barry
Armstrong; barry.armstrong@nordanglia.com Dién thoai: +44 (0)1235 355848 hodc Di dong +44
(0)7710 086737.

Phan 7
7.1 Lwu trit ho so va Bdo mat
Luwu trit hd so
Tat ca ho so lwu trir vé nhitng van dé b3o vé tré em, sy tiét 16 hodc ly do cin dwoc xem 13 thong tin nhay
cam va lvu trir an toan cling nhu tach biét khdi cac hd so lwu trit téng quat khac clia cdc em. Nén chia sé
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théng tin véi tat cd nhirng ai c6 nhu cau, néu cho phép ho cé cac buwdc phu hop dé bao vé hoc sinh,
hodc gilp ho thuc hién nhiém vy, nhung khdng dugc phép chia sé cho céc d6i tugng khdng phlu hop
khac.

e Nén luwu trit ho so bdo vé tré em trong td hé so an toan (vi du: td cd khda) hodc trén hé thong
dién tl&r an toan, trong d6 Trwdng ban Bao vé (hodc Pho ban) va cac thanh vién 13nh dao khac c6
thé truy cap dé dam bao viéc tiép can hop Iy.

e Nén ghi rd ngay thang lvu trit hd so tiét 16 cla hoc sinh va sap xép dé khong cé bat ky su digu
chinh nao khac vé sau.

*  HO so bao vé tré em nén duoc sap xEp tach biét véi ho so gido duc, nhwng can dédnh diu ho so
téng quat clia cdc em dé bidu thj rang trong d6 cé ho so bdo vé tré em (vi dy: danh dau sao dd
hodc twong tw). Nén théng bdo cho tat ca nhan vién nao can tham khao ho so t8ng quat cla hoc
sinh vé y nghta ky hiéu va déi twong can thao luin néu thay ky hiéu nay.

e Ngay khi nhan biét cé vin dé quan ngai lién quan dén viéc bao vé tré em déi vdi hoc sinh do,
can lap ho so bao vé tré em (& dang dién tlr hodc dang khac). C6 thé Iap theo nhiéu cach khac
nhau. Vi du:

e N&u gido vién cé quan ngai vé |gi ich hodc su an toan cla hoc sinh — nén 1ap ho so lwu trit bang
hinh thic viét (xem huwdng dan bén dudi).

e N&u trudng trwdc dé cha hoc sinh chuyén tiép théng tin cho truwdng hién tai.

®  Né&u Nha trvdng dwgc mot co quan bao vé tré em khdc cdnh bdo vé hoc sinh dé.

e  Gido vién can viét/danh mdy ban trinh bay vé bat c* quan ngai ndo néu cé dadi vdi lgi ich va sy
an toan cla hoc sinh, bang cach s dung biéu miu ctia Trwong. Nén glti ban ghi chép nay cho
Trwéng ban Bao vé Tré em trong thoi gian sdm nhat. Nhitng diéu quan ngai, ban dau cé vé nhu
binh thudng, cé thé tré thanh théng tin quan trong vé sau. Nhu vay, cung cap cang nhiéu thong
tin cang t6t |13 didu quan trong. Van dé quan ngai cé thé khéng tién trién xa hon phan trinh bay
vai Trudng ban, nhung cling cé thé dan dén cac van dé lién quan dén hé thang phap ly. Néu
khéng cé sy viec dic biét nao dang quan ngai, cd gang trinh bay chi tiét vé ly do khién ban than
cam thay lo lang.

e NEuvily do nao dé ma loai bd bat ky théng tin ndo khdi hé so (dang dién tl&r hodc dang khéc),
nén ghi lai ngay diéu chinh trén ho so d6 dé cho biét ai da diéu chinh, Iy do va thoi diém.

*  Biéu mau lvu trit thong tin nén bao gom (xem phu luc 1):

e Théng tin chi tiét cla tré: ho tén, ngay sinh, dia chi va théng tin gia dinh.

e Thoidiém xay ra su viéc/quan ngai.

e  Dic diém cla van dé dugc néu.

e Hanh ddng kém theo va ddi twong hanh déng: tén va vi tri lam viéc cla ngudi trinh bay.

Trong trudng hop tiét 16, vui Iong bao ham céc chi tiét sau trong phan lwu trir:

e  Tuwong thuat day di ndi dung hoc sinh trinh bay (bang ngdn tir clia cac em).
e  Ghilai cdu hdi d3 néu vdi hoc sinh.

e Thoidiém va dja diém tiét 10.

e Ngudicd mat tai thoi diém tiét 16.

e  Thai dd cla hoc sinh, & noi cac em dén va tro vé sau khi tiét 16.

B3do mat
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Céc trwong thude T6 chire NAE can xem tat ca thdng tin lién quan dén van dé bao vé tré em |3 bi mat va
nén giai quyé&t phu hgp. Nén chuyén théng tin cho ngudi phu hop chi khi cé sy cho phép tir Hiéu
trudng/Hiéu phd/Trwdng ban va ludn ludn can dua vao nhu ciu thuc té.

T4t c ho so ghi chép lién quan dén bao vé tré em can duoc luru trir an toan phi hop. Thdng tin nay cé

thé duoc lvu trir trén hé théng dién t&r nhung cdc ban ghi chi cung ldc can dugc quét va luu gilt theo
dinh dang ban d3u.
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PHU LUC 1 — M3u don Bdo cdo quan ngai gz

BRITISH VIETNAMESE
P N N X N N 2 .. ) 2 PN 2 v , 2 INTERNATIONAL SCHOOL
Vui long dién vao mau nay va gui lai cho Truwdng ban Bao vé Tré em hoac Phé ban Bao HANOI

ANORD ANGLIA EDUCATION SCHOOL

vé Tré em tai trwong dang cong téc.

Ho va tén Hoc sinh Lép GUlri cho Trwéng ban/Phoé ban

Tén:
Ngay:

Pac diém van dé
Ly do viét don nay? (Ghi ngay, gio, sy viéc, ndi dung thao luan, quan sat, hanh vi)

Ghi chu (théng tin gitp cho viéc giai thich hanh vi/hoan canh cta hoc sinh)

Van dé quan ngai c6 thuéc mét trong sé cac pham tru sau day khong?

The o Nguwoc d3i thé chat
Nguoc dai gidi tinh Nguwoc dadi cadm xudc

Hoc sinh c6 biét ban sé chia sé van dé quan ngai vé&i ngudi khac khdng?
Néu co, ghi lai phan &rng cha hoc sinh. Néu khéng, néu ly do.

Gido vién (ho & tén) Ky tén (néu in)
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BRITISH VIETNAMESE
INTERNATIONAL SCHOOL
HANOI

PHU I.Uc 2 -— Sd d‘a co thé’ ANORD ANGLIA EDUCATION SCHOOL

Nén sir dung Ban d6 Co thé nay dé chirng minh va minh hoa nhitng diu hiéu c6 thé nhan biét vé thiét hai
va nhirng t6n thuwong trén co thé. Nén vé nhitng dau hiéu nay va gl cho Trudng bd phan Bao vé Hoc sinh
trong lic ghi mau don bao cdo quan ngai & Phuy luc 1. Tham chi néu tén thuong cla tré di kém véi sy gidi
thich cé vé hop ly, ban d6 co thé hoan chinh s& gitip tim hiu qua trinh hodc kiu chan thuong l3p di l3p lai
nhiéu [an. Ban sao clia ban d6 co thé s& dugc lvu trir trong hd so bao vé tré em clia hoc sinh.

Luén dung but bi (khdng bao gir dung but chi) hodc danh may va khéng st dung bt xéa hodc dung cu tay
x6a nao khac.

Khong dwoc cdi quan 4o nham muc dich kham xét néu khu vire tén thuong ndm & bén ngoai dé diéu tri.
Gido vién khéng duoc tim cdch chup hinh/quay phim vét thirong bdng thiét bj hinh dnh. N&u dé y thay hoc
sinh bj thuong, ¢4 gang thuc hién nhitng viéc sau cang nhiéu cang tét ddi vdi tat ca nhitng chan thuwong cé
thé thay:

Vi tri chdn thwong chinh xac trén co thé; vi du: phia trén canh tay/ma bén trai.

e Kich c& vét thwong — tinh bang don vi cm hodc inch phu hop.

e Hinh dang vét thuwong; vi du: tron/vudng hodc duwong thang.

e Mau vét thwong — néu cé nhiéu mau.

e Da cd bi tréc khéng?

e Chod bj thuwong ¢ bi phong rép hodc phong rdp & chd nao khac khong?
e Vé&t thuong cé vay/bdng gidp/chdy mau khéng?

e Vé&t thwong sach hodc bi dinh dat, cat/phong Ién, ... khéng?

e Hoc sinh cé bi han ché di chuyé&n do chan thuong khong?

e Hoc sinh c6 cdm thay néng & chd chan thuong khong?

e Hoc sinh c6 cdm thdy ndng khéng?

e Hoc sinh c6 cdm thay dau khong?

e Vdbc dang co thé cha hoc sinh cé thay d&i khéng/coé dirng vitng khong?

Vui long dam bao so’ ctru cho hoc sinh néu cac em gap bat ky chan thwong ndo can duoc lru y.
(So d6 Co thé & trang sau)

Ho & tén hoc sinh Lop Ngay phat hién vét thuong
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Lone ban chan Phan trén ctia ban chan

J

Ban chan trai Ban chan phai

2

Mt tav trai Mit tav phai

Al by
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Long ban
tay trai

Long
ban
tay
phai

Gido vién (ho & tén)

Ky tén (néu in)

Chirc vu tai trwong BVIS (Vi du: Gido vién, Tro giang, Y
ta)

Ngay glri t&i Trwdng ban/Phé ban
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PHU LUC 3 Théng tin Lién hé Ban Bao vé Tré em BVIS

Néu cé quan ngai vé hoc sinh, vui long bdo cdo cho mét trong cdc nhén sw cé thdm quyén.

Ban Bdo vé Tré em

Khéi Tén Vai tro Email Phong
Trung Tro ly Trudng co s&
hoc Co Lena Perriam va Truwdng ban Bao +84 979 681 058 lena.perriam@bvishanoi.com S308
: vé Tré em
Phé Hiéu phé va
Tiéu hoc Thay Peter Rao Trwéng ban Bao vé +84 328 412 620 peter.rao@bvishanoi.com P124
Tré

Ban Lanh dao

Thay Paul Holyome | Hiéu trwéng

Email: paul.holyome@bvishanoi.com

Cd Malcolm Wood | Hiéu phé khdi Tiéu hoc

Email: malcolm.wood@bvishanoi.com

Cd Lisa Shuttleworth Brown | Hiéu phé khéi Trung hoc

Phong P217

Phong P136

SDT: +84 896 625 288

SDT: +84 877 841 817

Email: lisa.sbrown@bvishanoi.com Phong S219 SDT: +84 868 467 605
Phu trach Nhén sw cdp d6 3
Thay Peter Rao (thdng tin nhu trén)
C6 Lena Perriam (thong tin nhu trén)
No Full name Position Campus Email
1 |MALCOLM FRANK WOOD Head of Primary Primary malcolm.wood@bvishanoi.com
2 |JAMES MCMEEKIN Assistant Head of Primary Primary james.mcmeekin@bvishanoi.com
3 |JOHN FRANCIS POTTS Year 5 Leader Primary john.potts@bvishanoi.com
4 |JOSEPH DARRAGH THOMPSON Year 6 Leader Primary joseph.thompson@bvishanoi.com
5 |MELISSA ANN LOUISE DUNKLEY Year 3 Leader Primary melissa.dunkley@bvishanoi.com
6 |VICTORIA BARTLETT Learning Support Teacher Primary vicky.bartlett@bvishanoi.com
7 |IAN JAMES POWELL Head of Yr 7/ History Teacher Secondary ian.powell@bvishanoi.com
8 |JASON JOHN LINCOLN Head of Yr 8/DoE Coordinater Secondary jason.lincoln@bvishanei.com
9 |JUBILEE WILLIAMS SCOULLER Head of KS4/English Teacher Secondary jubilee.williams@bvishanoi.com
10 |LAURA KITCHEN Head of Yr 8/ PE Teacher Secondary laura.kitchen@bvishanoi.com
11 |LYNNE ROISIN TIERNEY Learning Suppert Teacher Secondary lynne.tierney@bvishanoi.com
12 |SEAN ANTHONY STOKES Deputy Head KS5/Business Studies & Economics T|Secondary sean.stokes@bvishanoi.com
13 |PHAM THI HOA Year 4 Leader Primary hoa.pham@bvishanoi.com
14 |NGUYEN THU HA HR Manager Primary ha.nguyen@bvishanoi.com
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PHU LUC 4 — BVIS Quy dinh & So' d6 Hwéng dan lién quan

Nhan vién c6 thé truy cap ban sao cla tat ca quy dinh ndy & trén Man hinh (Desktop) may tinh cla
truwd'ng hodc tai 6 M: Drive Section 9: Policies hodc lién hé véi Trwd'ng ban Bao vé Tré em.

Quy dinh Chinh séch Tuyén dung NAE

35? vé An Quy dinh Chinh sach T8 gidc NAE

:?nah":\z; Bio vé An Quy tac Ung xtr danh cho Nhan vién NAE
(Huéng din toan Hoc Chinh sach S dung Mang X3 hdi NAE

tom tat) sinh BVIS Chinh sach Chéng bat nat NAE
Huwé'ng dan Hudéng dan S dung Phim anh BVIS

Lém‘ viéc Hwéng din Quy dinh Tiép xuc, Lién hé va Cham s6c BVIS
I?::’Z:"gz\gns Lam viéc Quy dinh Hanh vi Tich cuc & khéi Tiéu hoc

t6m tht) An toan Quy dinh Hanh vi & Ky luat khdi Trung hoc

BVIS Quy dinh Pdng phuc
Quy dinh nhan qua

Quy dinh Mang X3 héi & An toan Truc tuyén
Quy dinh s dung Nha vé sinh, Nha tdm & Phong thay
do
Chinh sach vé tham quan d3 ngoai
Thi tuc An ninh
Gido duc vé thudc giy nghién
Gido vién thinh giang
Quy dinh So cdp clru va Thuéc
Quy dinh Van chuyén Hoc sinh

D&i véi moi I&i cdo budc nhan vién va tinh nguyén vién BVIS, vui long tuan th( Quy dinh cla T6 chirc Gido
duc Nord Anglia vé Gidi quyét cdc cdo budc déi véi ngudi I6n tai trivdng va K€ hoach Gidi quyét Cdo budc
déi vdi Nhén vién BVIS.
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PHU LUC 5 - Lich Huan luyén Bao vé Tré em

Nhan vién

Huan luyén

Thoi lwong

Gido vién & Tro giang

Huan luyén bao vé tré em tryc

tuyén NAE

Truc tuyén

Huan luyén tai trwong 1 tiéng khéng bao gitr
Nhdc nhé mdi ndm 30 phut 1 ndm
- Huan luyén tai trudng 1 tiéng khéng bao gid
Gido vién Ho tro P T , "
Nhac nhé moi nam 30 phut 1 nam
. Huan luyén tai trudng 1 tiéng khéng bao gid
Ban Khao thi S — - —
Nhac nhé moi nam 15 phut 1 nam
Huan luyén tai truon 1 tién khéng bao gitr
Nhan vién hanh chinh n y., —— g g § — g
Nhac nhé moi nam 30 phut 1 nam
Bio Ve Huan luyén tai trudng 1 tiéng khéng bao gid
aové ; —
i Nhac nhé moi ndm 30 phut 1 ndm
T Huan luyén tai trudng 1 tiéng khéng bao gid
apvu - =
PV Nhadc nhé méi ndm 30 phat 1 ndm
e Huan luyén tai truong 1 tiéng khéng bao gitr
Nha bép 2 TR p =
Nhac nhé moi nam 30 phut 1 nam
. o Huan luyén tai trudng 1 tiéng khéng bao gid
Tinh nguyén vién 3 T . <
Nhac nhé moi nam 15 phut 1 nam

Nha thau/CLB Ngoai khoa

B3o vé Truc tuyén NAE

Trwc tuyén

khoéng bao gio

Huan luyén tai trudng

1 tiéng

2 nam

Nhac nh® mdi nam

30 phut

1 nam
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PHU LUC 6 — Biéu d6 nhirng viéc can lam khi c6 van dé can bao vé tré

Bi€u d6 nay s& duoc dung dé giai quyét van dé bao vé an toan lién quan dé&n hoc sinh. P&i vdi nhitng cdo
budc cd lién quan dén nhan vién, vui Ibng xem K& hoach Giai quyét Cdo budc ddi véi Nhan vién.

Hoc sinh tiét 16

Ny

7

Nhan vién quan
s .
ngai vé hoc sinh

Chia sé vdi

Trudng/Phé ban hodc dung Mau don Bao cdo

Quan ngai

Thong bdo cho
Hiéu trudng

Trudng/Phé ban
dénh gid moi
quan ngai va co
quyét dinh phu
hop khi tham
van vdi Hiéu phd
va nhitng
nguoi phu hop
khac.

Thong bdo cho
Phu huynh khi phu
hop

Luu trir ghi chu
trong ho so bao
mat

Chinh sach Bao vé Tré em

Tham van tir
Van phong Khu
vuc hodc
Trudng ban Bao
vé Tréem
NAE khi can
thiét

Théng bao rang d3
c6 hanh déng giai
quyét

Lién hé cac co
quan khéac néu
can thiét
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PHU LUC 7 Chia sé thdng tin & Lwu tri¥ bao cdo trong trwd'ng

Gitlr can bang quyén riéng tu cla tré hodc hoc sinh va nhu cau chia sé thong tin dé diéu tra hodc
gilt an toan cho tré |la mét van dé phirc tap. Trudng/ Phé ban Bao vé Tré em hodc Hiéu trudng xac
dinh vé mit co ban nhitng gi can chia sé véi nhan vién nhung nén theo khudn khé huwdng dan
chung. Vé&i nhitng trudng hop lién quan dén cdo budc chéng lai nhan vién, xem quy dinh cta T6
chirc Gido duc Nord Anglia: Gidi quyét Cdo budc vé Bao vé tré em déi vdi Nhén vién & Truwdng va
Ké hoach Gidi quyét Cdo budc Nhén vién BVIS.

Van dé bao vé lién quan dén hoc sinh Ti€u hoc
Phé ban B3o vé Tré em (Tiéu hoc) hodc Truwdng ban Bdo vé Tré em, véi tu cach 1a ngudi I3nh dao,
sé:

Tham van: Thoéng bdo (va tham van néu can thiét):
e Hiéu phé khdi Tiéu hoc e Hiéu trwdng
e Gido vién Chd nhiém e Trudng ban Bdo vé Tré em (khi khéng cé
e Tro giang néu can thiét ngudi dirng dau)

e Pho ban Bao vé Tré em (Tiéu hoc) khi khéng
cé ngudi dirng dau

Phu huynh thudng dugc théng béo trir khi diéu nay gy ra rdi ro 1&n hon cho tré so vdi viéc khéng
lam nhuw vay. Hiéu phé khai Tiéu hoc va Trudng/ Phé ban Bao vé Tré em sé dua ra quyét dinh. Khi
d3 quyét dinh khdng théng bdo cho Phu huynh, phai ghi lai ly do khdng théng bao trong s6 ghi
cha.

Van dé bao vé lién quan dén hoc sinh Trung hoc
Phé ban Bao vé Tré em (Trung hoc) hodc Truwdng ban Bao vé Tré em , vai tu cach la nguoi lanh

dao, sé:
Tham vén: Théng béo (va tham van néu can):
e Hiéu phd khéi Trung hoc e Hiéu trwdng
e Gido vién Diéu phéi khéi KS e Trwdng ban Bao vé Tré em (khi khong cé ngudi
e Gido vién Chd nhiém dirng dau)

e Pho ban Bao vé Tré em (Trung hoc) khi khéng cé
ngudi dirng dau

Phu huynh thudng dugc thdng béo trir khi diéu nay gay ra rdi ro 1&n hon cho tré so véi viéc
khéng lam nhu vay. Hiéu pho khdi Trung hoc va Trwdng/ Phé ban Bdo vé Tré em sé dua ra
quyét dinh. Khi d3 quyét dinh khéng théng bdo cho Phu huynh, phai ghi lai ly do khéng
théng bdo trong sé ghi chu.
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Né&u van dé quan ngai gy tac dong dang k& |&n viéc hoc cla cac em, Trudng ban Bao vé Tré
em hodc Gido vién Diéu phéi khdi KS s& thong bdo cho tat ca gido vién clia hoc sinh d6 rang
cé van dé quan ngai vé viéc bao vé hoc sinh dé va théng bdo vé hanh dong gido vién can lam
trén I&p nhung khong thong bdo vé dic diém hoac chi tiét quan ngai.

Pang ky Bao vé Hoc sinh

Phan Dang ky Bao vé Hoc sinh dugc xem la hinh thirc dang ky truc tuyén an toan. Trén d6 cé
ho va tén hoc sinh dang ky, ngay sinh va ho tén cla anh chi em hodc nhitng em khac séng
cung véi gia dinh. Khéng ghi lai chi tiét tinh huéng (xem phan

Hb so Bao vé Tré em bén dudi). Nhirng ngudi sau day cé thé truy cap phan ding ky:

Hiéu truéng

Céc Hiéu pho

Gido vién Diéu phdi khdi KS va Trwdng khoi |6p
Trudng ban va Phé ban Bdo vé Tré em

Ngoai ddu chdm mau trén hd so clia hoc sinh cho gido vién khac thay rang ho so bao vé tré
em cla hoc sinh d6 dugc bdo méat. Néu nhan vién trudng cé ly do phu hop khi muén biét
ndi dung trong hoé so, ho can tham van vdi Trudng ban Bao vé Tré em dé duoc nghe chia sé
théng tin can thiét theo hd so nhung gidi han vdi nhitng gi can biét dé dam bao sy an toan
va lgi ich cta hoc sinh dang duoc héi.

H6 so Bao vé Tré

Mdi hoc sinh trong phan Dang ky Bao vé Tré déu cé hd so mat, trong dé bao gdbm phan trinh
bay quan ngai, cac ghi chu va théng tin khac cé lién quan dén van dé quan ngai va phan tém
tat tat cd hanh dong gidi quyét. Tro ly Hiéu trudng s& lwu trir ho so mat nay trong tu khéda.
Chi nhitng nhan su sau day c6 quyén tiép can ho so:

Hiéu truéng

Céc Hiéu pho

Trudng/ Pho ban Bdo vé Tré em

Tro ly Hiéu trwdng va cac Tro ly Hiéu phd (ngudi luu gilt ho so)
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PHU LUC 8 — Trich din Luat Viét Nam

Khung phép ly hién tai vé bao vé tré em tai Viét Nam dugc bao ham trong Ludt Tré em 2016 va Nghj
dinh Quy dinh chi tiét mot s6 Diéu clia Lugt Tré em. Bén dudi 1a mot s6 trich dan lién quan va cac
ban sao cla van ban / ban dich khéng chinh thirc dwoc lwu trit trén & Z: Drive.

Tuy nhién, khdng c6 nghta vu phdp ly rd rang nao yéu ciu trudng hoc phai bdo cdo cac van dé vé bao
vé tré em. Trudng phong Kinh doanh cuia trwdng d3 tham khao y kién cta téng dai 1088 va quan
diém cla ho 13 khi phat hién tré bj xdm hai thi dau tién nha trwdng can théng bao cho gia dinh tré,
néu gia dinh tré khong déng y bdo canh sat, nha trudng sé& xem xét mirc dé nghiém trong cta van dé
va chi bdo canh sat néu viéc nay |13 can thiét dé bao vé an toan cho tré.

Ludt Tré em 2016 [Lujt s6: 102/2016/QH13]

Diéu 6 — Cac hanh vi bi nghiém cdm:

“11. Céng bd, Tiét 16 thong tin vé doi sdng riéng tu, bi mat cad nhan cla tré em ma khéng dugc sy
déng y cla tré em tir ¢4 07 tudi tré 1&n va cla cha, me, ngudi gidm hoé cla tré em.”

“15. Tl chdi, khong thue hién hodc thuc hién khong day du, khong kip thoi viéc hd tro, can thiép,
diéu trj tré em c6 nguy co hodc dang trong tinh trang nguy hiém, bj tén hai than thé, danh dy, nhan
pham”

Diéu 21 — Quyén bi mat d&i séng riéng tu

1. Tré em cé quyén bat kha xam pham vé ddi séng riéng tu, bi mat cd nhan va bi mat gia dinh vi
loi ich t&t nhat cha tré em.

2. Tré em dugc phdp luat bdo vé danh du, nhan pham, uy tin, bi mat thu tin, dién thoai, dién
tin va céc hinh thirc trao d6i théng tin riéng tu khac; dugc bao vé va chdng lai sy can thiép
trai phap luat déi vdi théng tin riéng tu.

Diéu 51 - Trach nhiém cung cap, x& ly théng tin, théng bdo, té gidc hanh vi xdm hai tré em

1. Co quan, t6 chirc, co s& gido duc, gia dinh, ca nhan cé trach nhiém théng tin, théng bdo, t6
giac hanh vi xam hai tré em, trwdng hop tré em bj xdm hai hodc c6 nguy co bi bao lyc, boc
16t, bd roi dén co quan cé tham quyén.

2. Co quan lao déng, thuong binh va x3 hdi, co quan cdng an cac cip va Uy ban nhan dan cdp
x3 ¢d trach nhiém ti€p nhan, x& ly théng tin, théng bdo, t& giac; Phdi hop xdc minh, danh
gia; Diéu tra vé hanh vi xdm hai, tinh trang mat an toan hoac gy tén hai, mic dé nguy co
gay tén hai d&i vai tré em.

3. Chinh phd thiét 13p t6ng dai dién thoai qudc gia thudng trwc dé tiép nhan, x ly théng tin,
théng bdo, té gidc nguy co, hanh vi xdm hai tré em; Quy dinh quy trinh ti€p nhan va x& ly
théng tin, théng béo, t6 gidc hanh vi xam hai tré em.
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Nghi dinh Quy dinh chi tiét mét sé Diéu ctua Luét Tré em [Nghi dinh 56-2017-ND-CP]

Diéu 25 - Ti€p nhan va phdi hop x& ly thdng tin

e  Bdo cdo cho Tong dai dién thoai quéc gia bao vé tré em (mién phi 24/7)
Co quan, t6 chirc, cd nhan dugc giao nhiém vu bao vé, chdm sdc va gido duc tré em cé trach
nhiém cung cap théng tin va hop tic véi co quan lao ddng, thuong binh va xa hdi cac cap
ho3c co quan cdng an cac cap. Néu duoc yéu cau, Uy ban nhan dan cap x3 noi xay ra vu viéc
hodc noi tré cu trd sé tién hanh diéu tra vé tinh trung thuc cdia hanh vi xdm pham, tinh trang
nguy hiém hodc nguy co xam hai tré.

e Trudng hop ti€p nhan, gidi quyét tin bdo, t6 gidc vé tdi pham xam hai tré em thuc hién theo
quy dinh cla phép luat vé t8 tung hinh su.

TRACH NHIEM BAO VE TRE EM TREN MANG INTERNET
Diéu 33 - Théng tin bi mat doi séng riéng tu, bi mat cd nhan cla tré em

Théng tin bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan cda tré em |3 cdc thdng tin vé: tén, tudi;
dac diém nhan dang ca nhan; théng tin vé tinh trang sirc khoe va doi tu dwoc ghi trong bénh
an; hinh anh cd nhan; théng tin vé cac thanh vién trong gia dinh, ngudi chdm sdc tré em; tai
san ca nhan; s6 dién thoai; dia chi thw tin cd nhan; dia chi, thdng tin vé noi &, qué quan; dia
chi, théng tin vé trudng, 16p, két qua hoc tap va cac

ma&i quan hé ban bé cla tré em; thdng tin vé dich vu cung cdp cho cd nhan tré em.

Diéu 34 - Truyén théng, gido duc, nang cao ndng luc vé bao vé tré em trén mang Internet

“2. Cha, me, gido vién, ngudi chdm sdc tré em cé trach nhiém gido duc kién thirc, hwéng dan
k¥ ndng an toan cho tré em khi tham gia méi trué'ng mang Internet ; tré em cé bén phan tim
hiéu, hoc kién thirc, rén luyén ki nang tw bao vé& minh khi tham gia méi trwérng mang
Internet”.

Diéu 36 - Cac bién phap bao vé théng tin bi mat doi séng riéng tu cho tré em trén méi trudng mang
Internet

1. Co quan, t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu trén mdi trwdng mang va ca nhan khi
dua thoéng tin bi mat doi séng riéng tu cha tré em 1&n mang phai cé sy déng y cla cha, me,
ngudi cham séc tré em va tré em tir dd 07 tudi trd [&n; ¢ trach nhiém bao dam an toan
théng tin cta tré em.

2. Coquan, t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu trén méi trudng mang phai st dung cac
bién phap, cong cu bdo dam an toan vé théng tin bi mat doi séng riéng tw cda tré em, cac
théng diép canh bao nguy co khi tré em cung cap, thay d6i thong tin bi mat doi séng riéng
tu cla tré em.
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Cha, me, ngudi cham séc tré em, tré em tir dd 07 tudi trd 1&n va co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 trach nhiém bao vé tré em theo quy dinh cla phap luat cé quyén yéu cau co quan, t6
chtrc cung cép dich vu va cd nhan tham gia hoat déng trén mdi truérng mang xéa bo céc
théng tin bi mat d&i séng riéng tu cla tré em dé bdo dam s an toan va |gi ich tdt nhat cla
tré em
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PHU LUC 9 — Danh sach Lién hé tai Dia phwong

Puong day néng Co quan Bao vé Tré em tai Viét Nam (mién phi 24/7)
Hotline: 111

Dich vu Tham van va Y té

Trwdng BVIS khéng khuyén nghi bat ky dich vu tham van hodc y té€ ndo, nhung céc thdng tin lién

lac dudi day d3 dugc phu huynh st dung va cdm thay hitu ich:

Trung tdm tw van tdm ly Hanoi — Hanoi Counselling Psychology
Website: http://hanoicounselingpsychology.com

Email: info@hanoicounselingpsychology.com

Dorothee Sibille — Bac si Tam ly hoc Ldm sang
Email: dorotheesibille@hotmail.com; SPT: 0166 852 7033

Matthew Ryan — Bac sT Tam ly hoc
Email: mquaiferyan@gmail.com; SPT: 097 489 7434

Janak Vadgama - C6 van strc khde tdm than va Nha tdm Iy hoc
Email: janakvadgama@gmail.com ; Dién thoai: 093 454 9847

Cong ty Crosspoint

Website: http://crosspoint.vn/
Email: admin@crosspoint.vn
Hotline: 024-375-86819

Russell Fryer, MSW, LCSW — Tw van vién
Email: russell.fryer@crosspoint.vn

Rhianon Walls — Tw van vién
Email: rhianon.walls@crosspoint.vn
SPT: 01656557520

Bénh vién Viét Phap Ha NGi
Hotline: (84-24) 35771100
Email: contact@hfh.com.vn

Lién hé: Bac st V8 Van Ban — Pho Gido sw Liéu phap Tam ly

Bénh vién Vinmec

Hotline: 024 3974 3556/ 024 3974 4333/
0936150 768 (Téng dai tiéng Anh)

0903 259 068 (T6ng dai tiéng Han)
Email: info.tc@vinmec.com
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