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Lwu y Quan trong

Trudng BVIS st dung “Hudng dan cla Té chire Nord Anglia vé Thuc hanh An toan Lao d6ng” lam co sé xay dung
hudng dan danh cho nhan vién trong viéc bado dam an toan va bdo vé tré em tai truong. Noi dung duagc trinh bay
dudi day. Tuy nhién, van s& c6 nhitng thay ddi va bd sung can thiét dé phi hop véi hoan canh va van héa dia
phuong.

Nhan vién can tuan thl theo tat ca diéu khoan trong chinh sach nay, hiéu duoc nhitng khia canh trong tdm chung
clia t6 chirc va nhitng khia canh lién quan tai Viét Nam.



Hudng din Bao dam An toan va Thuc hanh An toan Lao ddng ctia T chirc Nord Anglia

Trudng BVIS va tat ca cac trudng hoc thanh viéen NAE déu tin réng quyén lgi cla tré em 13 tdi quan trong va mdi
hoc sinh d&u cé quyén duoc bao vé khdi cac ton thuong, lam dung va duoc chdm séc phuc loi khdng phan biét
chling tbc, ton gido, nang luc, gidi tinh hay van hoa.

Chung t6i nhan ra rang Trudng hoc ndm gilt vai trd quan trong trong viéc ddm bao an toan cho hoc sinh, bai
trudng hoc ludn theo sat cac em va cé thé phat hién sédm nhitng mdi lo ngai, dua ra/ xac dinh phuwong hudng hd
tro cho hoc sinh va gilip cdc em ngdn ngira nhi*ng méi lo ngai trén phat trién.

Tuy nhién, chidng t6i nhan thirc dugc viéc sd hitu chinh sach bdo ddm an toan va bao vé tré em khoéng cdé nghia la
rdi ro chdc chan khong xay ra véi hoc sinh. Bai vay, ching t6i mong mubn tat ca nhan vién tai BVIS bao gdbm nhan
vién, tinh nguyén vién, nha cung cip hodc nhan vién dbi tac lam viéc tai trudng cé thé nhan biét dwoc khi mét hoc
sinh ¢ nguy co hodc dang bi xdm hai, cling nhu hiéu duoc minh can lam gi dé gidam thiéu nguy co hodc tinh trang
trén.

Tat ca hoc sinh phai dwoc an toan va cdm thay an toan khi & treong. Bai vay, tai BVIS:

» T4t ca hoc sinh duac hoc theo chuong trinh gidng day phong pht va toan dién, gilp trang bi dau da kiénthirc
dé biét cach gilt an toan cho ban than.

= T4t ca ngudilén lam viéc trong trudng phai cam két bao vé hoc sinh ma minh lam viéc hodc khéng 1am viéc
cung.

» Né&u cd thé, ching toi s& hop tac cung phu huynh/ ngudi chdm soc tré va/ hodc cac chuyén gia khac débao
dam an toan cho tré.

* Phuong cham cla chuing téi 1a ludn ludn dam bao “Igi ich tét nhat ctia hoc sinh”.

* T4t cd hoc sinh déu cé quyén duac bdo bao vé, ching tdi nhan thay ring diéu nay s& kho khdn hon déi voi
mot s& em cé nhu cau gido duc dic biét, bi khuyét tat, khac biét vé gidi tinh, ton gido hodc khuynh huéng
tinh duc.

Trach nhiém clia T4t c& Nhan vién
Tat ca nhan vién phai:

*  Lam quen va tuan thl chinh sdch bdo dam an toan nay va tit ca cac chinh sach lién quan dén dénbao
dadm an toan khéc, vi du: Hudng dan thuc hanh an toan lao déng.

*  Phai duoc tuyén dung theo dlng cac quy trinh tuyén dung an toan va duoc kiém tra trudc khi bat dau lam
viéc tai trudng/ t6 chirc (trir khi nha treong/ td chire cé ké hoach hanh ddng/ dénh gid rii ro dé dam bao
nhan vién duagc gidm sat cho dén khi théng qua tuyén dung).

*  Pugc canh bdo vé dau hiéu nhan biét cla cac hanh vi xam hai.

* Ling nghe va cé thai d6 nghiém tuc véi nhitng v kién cling nhu méi lo 1dng ctia tréem.

*  Ghilai b4t ky méi quan ngai ndo va bao cdo ching vdi Trwdng ban An toan va Bao vé Tré em (DSL) hoéc
Phé ban An toan va Bdo vé Tré em (DDSL). Tham khdo n6i dung chi tiét bén dudi.

* Lam theo céc quy trinh dugc néu trong chinh sach nay khi/ néu cé lo ngai vé trudng hop clia mot hoc
sinh.



* Hb trg hoc sinh, nhan vién va nhitng ngudi I6n dang c6 mbi lo ngai hodc nhitng d6i twong can quan tam
dé cé hanh déng thich hop va hiéu qua trong viéc khuyén khich hodc hop tac cho qua trinh diéu tra sau
nay.

* Thuc hién cac bién phap thich hop dé bao vé/ bao dam an toan cho tré em va dao tao vé an toan tuyén
dung va dao tao bdi dudng theo yéu cau cla BVIS va Té chirc NAE.

*  Hiéu duoc cac hinh thire ky luat nghiém trong hodc tham chi hinh thire x@ ly t6i pham cé thé dp dung khi
khong tuan theo quy tac ing xr / hudng dan thuc hanh an toan lao d6ng. Tat cd nhan vién va tinh nguyén
vién can biét cac hanh vivi pham quy tac tng xr va/ hodc/ hudng dan thuc hanh an toan lao déng cd &
trong va ngoai naoi lam viéc, déu s& bi diéu tra lai vé mic d6 phu hop dé lam viéc tai Té chirc/ bi xem xét 13
nhan t6 tiém an gy anh hudng t&i uy tin cla BVIS/NAE, day déu duoc coi la van dé vé ky luat.

Céc loai xdm hai thudng gip can luvuy

Hoc sinh cé thé gap rli ro hodc nguy hiém theo nhiéu cach khac nhau va tat cd déu can phai duoc xtr ly. Xam hai
duac dinh nghta la bat ky hinh thirc nguoc dai déi vdi tré. Diéu nay cé thé 13 nhitng hanh vi gay hai truc tiép cho
tré hodc khi khéng thuc hién hanh déng nao dé bao vé tré dang bi xam hai hodc cé nguy co bi xam hai.

Cac loai xam hai thudong gap:

*  Xam hai thé chét: hinh thirc xam hai cé thé bao gdm danh, lac, ném, dau ddc, thiéu, lam bong hodc gay
tdn thuwong vé thé chat tdi tré.

*  X&m hai tinh than: hinh thitc xAm hai nay bao gdm céc hanh déng nguoc d3i tré 1au dai nhu gay tac dong
nghiém trong hodc tdn hai t&i su phat trién cdm xuc cla tré. D6 cd thé 13 khi ngudi lam dung chuyén tai
tdi tré thong diép rang tré vo dung, khéng duac yéu thuong hodc chi cé gia tri khi tré dap ing duoc nhu
cau clia mot ngudi khac

*  hinh thitc xdm hai nay bao gdm viéc ép budc hodc du db tré tham gia cac hoat d6ng tinh duc, cho Xam
hai tinh duc: du tré cé nhan thirc duoc nhitng gi dang xay ra hay khéng. Hinh thirc lam dung nay cé thé
bao gdm cac hoat dong tiép xuc truc tiép hodc khong truc tiép st dung hinh thire lién lac qua cac phuong
tién truyén théng xa hoi hodc Internet.

* B méc: thudng xuyén khéng dap rng duoc cac nhu cau thé chat hodc tdm ly co ban cla tré, tir dé dé gay
tdn hai ndng né tdi strc khde hodc su phat trién cla tré.

Ngudi I6n lam viéc tai trudng hoc can biét thém vé nhitng van dé xam hai khac mang tac d6ng tiéu cuc va cé kha
nang anh hudng 1én dbi véi hoc sinh. Nhi*ng van dé nay bao gém tir viéc dadm bao hoc sinh khéng bi Bét nat qua
mang cho tdi tiép xuc vdi cac quan diém cuc doan.

Quy trinh gidi quyét khi dang lo ngai v& mét trudng hop cu thé.

T4t ca nhan vién va nhitng ngudi 16n khac cé quyén tiép xtc khdng gidm sat vai tré em can biét ai la Trudng ban
An toan va Bao vé Tré em (DSL) va Phé ban An toan va Bao vé Tré em tai trwdng (DDSL).



Néu nghi ngd rang mot hoc sinh cé thé 13 nan nhan ctia hanh vi xdm hai hodc cé nguy co bi xdm hai bdi cac hinh
thirc khac nhau, nhan vién khong tu diéu tra ma phai bdo cdo véi DSL hodc DDSL mbi lo 1dng ndy cang sém cang
tot.

T4t ca ngudi 16n [am viéc tai trudng déu phai bdo cdo nhitng méi lo ngai vé mdt hoc sinh dang bi xAm hai hodc cé
nguy cd bi xam hai. Tét hon 13 nén chia sé nhitng méi lo ngai ké ca khi ching duoc chitng minh 13 khéng c6 co s&
trong tuwong lai, diéu dé s& tdt hon |a viéc khéng chia sé nhitng théng tin hitu ich cé thé gitip bao vé tré khaoi bi
xam hai. Trong nhiéu trudng hop, hoc sinh s& khdng truc tiép ndi ra van dé cla minh, tuy nhién nhitng nhan vién/
gido vién trong tredng cd thé nhan biét duoc nhitng dau hiéu dang lo ngai vé mat thé chat hodc tinh than cda tré.
Trong nhitng trudng hop nay, ngudi ldn nén bdo cdo nhitng méi lo ngai nay vai DSL hodc DDSL bang cach st dung
mau bdo cdo lo ngai néi bd ctia trudng BVIS.

XU ly Tiét 16, B4o cdo va Nhitng hanh dong tiép theo

Trong trudng hap hoc sinh truc tiép tiét 16 van dé cla minh, can thuc hién theo hudng dan vé X ly Tiét 16 nhu
sau.

Nguyén tic chung:

BAt ky ngudi 16n nao trong trudng cé mébi lo ngai vé tinh trang cla mot dira tré thi phai bdo cdo méi lo
ngai nay véi Trudng ban Bdo vé Tré em cang sém cang t6t.

Luu vy rang néu mdt hoc sinh mudn néi chuyén truc tiép vé van dé cda minh, khong duaoc hira s& gilt bi mat bai
nhitng diéu hoc sinh d6 tiét 16 hodc s& tiét 16 cé thé lién quan tdi hanh vi xdm hai ma hoc sinh d6 hodc ban bé
dang trdi qua. Nhan vién nén mdt canh bao diéu nay trudc khi gdp mat hoc sinh.

Hudng dan danh cho nhan vién dudi day bao gdm 5 budc chinh:
Tiép nhan thdéng tin

Ludn dirng lai va ldng nghe khi hoc sinh c6 mong muén trinh bay vé mot viéc gi d6. Ching toi biét rang cé thé hoc
sinh s& lya chon thai diém khong thuan loi dé gép mat, tuy nhién diéu quan trong 1a ban cé thé danh thoi gian
cho hoc sinh, don gian 1a néi vdi hoc sinh rang “Hién gid thay/ cd dang ban, em h3y dén vin phong cla thay/ cd
vao ...” Hay c6 gang lang nghe khi hoc sinh bat d4u ndi ra van dé va khong thé hién thai dé kinh ngac hay nghi ngd
vé vin dé cla hoc sinh.

Trén an

C6 gilt binh tinh, khdng dua ra danh gid hodc té ra déng cdm vdi hoc sinh. Khéng bao gid dua ra 16i hira néu ban
khong thuc hién dugc. C6 gdng trdn an hoc sinh va néi cho hoc sinh biét nhitng hanh déng tiép theo cla ban. Tran
an hoc sinh bang cach ndi rang hoc sinh d3 dung khi trinh bay diéu nay véi thay/ c6.




Phan &ng

Phan Ung vdi nhitng thong tin tiép nhan tir hoc sinh bang cach phu hop d@é cé thé tim hiéu thém théng tin. Khong
hoi nhitng cau hdi rao dau. H3y hoéi nhiéu cau hdi ma, vi du “cé diéu gi khdc ma em nghithay/ c6 can biét khong?”
Tranh chi trich ngudi bi cdo budc bdi dé cé thé [a thanh vién trong gia dinh va hoc sinh cé thé van dang quan tdm
téi nguoi do.

Luwu tri¥

Ghi lai ngan gon vé nhitng gi hoc sinh d3 néi trong cudc trd chuyén, ghi chép nén duoc viét trong vong 24 gidy néu
tai thoi diém d6 ban khéng thé ghi chép. Nhitng luu trit nay phai chinh xac theo 181 clia hoc sinh ch khéng phai
theo cach ban hiéu. S& dung nhitng tir ngit cla hoc sinh cang nhiéu cang tét. Ghi chép can ghi rd ngay gio, dia
diém.

Bdo cdo

Trong trudng hop hoc sinh tiét 16 v& mot van dé hoic khi ban cé mot mbi lo ngai khéng cé bang chirng, can tuan
thl theo nhitng quy trinh trong chinh sach nay. Giti ban bédo céo viét tay/ danh may theo mau béo céo lo ngai cla
trudng tdi Trwdng ban Bao vé Tré em cang sém cang tot. Trudng ban Bao vé Tré em s& cung cap mau don cho
ban.

Nhé& rang chuing téi chi duoc yéu cau ban lam theo quy trinh trén, khéng bao gid tu tién hanh diéu tra d6i vai bat
ky trudng hop nghi ngd xam hai ndo. Viéc diéu tra cé thé lién quan t8i nhitng cdng viéc chuyén mén va sé duagc
gli téi phong diéu tra t6i pham néu can thiét va phu hop vdi luat phap dia phuong.

Bao mat

T4t ca cac trudng hoc thudc td chirc gitt bao mat vé thdng tin cd nhan va cong tac xt Iy lién quan t&i van dé Bao
dam an toan/ Bao vé tré em. Nhitng théng tin s& chi dugc gl tdi cac ca nhan thich hgp dudi si chi dinh cla Hiéu
trudng/ Hiéu phd/ Trwdng ban Bao vé Tré em, va chi trong trudng hop can thiét. Ngudi Ién 1am viéc tai truong
nén tranh thao luan vé nhitng van dé mang tinh bado mat vai ngudi ngoai trudng, bao gdm ca ban bé va gia dinh.



