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CHINH SACH AN TOAN VA BAO VE TRE EM
(BVIS HCMC)
Loi mé& dau

BVIS da thong qua chinh sach bao vé tré em clia Nord Anglia Education (NAE) vé An toan,
Bao vé Tré em va Thuc day Phuc Llgi ciia Hoc sinh trong Suw cham séc ctia Ching ta
(dugc ra soat nam 2024), vai viéc luge bd mot s6 ndi dung khdong phu hgp tai Viét Nam.
Chinh sach nay dugc trinh bay trong cac trang sau. Chinh sach bao gom ndi dung ap dung
cho toan trudng, toan thé nhan vién va céc vi tri cong tac cu thé.

Chinh sach can dugc doc cung véi cac théng tin dia phuong cua BVIS, dugc trinh bay trong
loat phu luc cudi tai liéu:

1. Vidu Ve cac hinh thirc lam dung va linh vuc dang lo ngai
2. Mau so db ca thé BVIS

3. Do6ingl Baové Tré em BVIS

4. Ban dd cac Chinh sach va Hudng dan lién quan BVIS

5. K& hoach dao tao vé Bao vé Tré em BVIS

6. S0 do6 quy trinh xtr ly khi cé bdo cdo Bao vé Tré em

7. Chia sé thong tin va luu trir ho so trong truong

8. Trich dan tir Luat phap Viét Nam cé lién quan

9. Danhballién hé dia phuong

10. Chinh sach vé can thiép tich cuc

Ngoai ra con cé nhiéu chinh sach va huéng dan lién quan khac cia NAE va BVIS vé an toan
va bao vé tré em, dugc liét ké trong Phu luc 3. Clung vdi chinh sach ky vong déi v@i nhan vién
BVIS, nhirng tai liéu nay can dugc tham khao khi can théng tin chi tiét. TAt ca nhan vién BVIS
c6 nghia vu thyc hién cac chinh sach va huéng dan nay.

Phan 1 - Giéi thiéu va Bdi canh
1.1 Cam két va Nguyén tac chi dao

Triét ly gido duc déc déo chia BVIS dyra trén niém tin va cam két rang moi hoc sinh déu
dugc ho trg dé phat huy ti da tiém nang ctiia minh trong mai trwdng an toan nhat cé
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the.

Hoc sinh dugc trao quyén dé tu dua ra quyét dinh, théng qua viéc hoc céac ndi dung trong
chuong trinh (vi du: gido duc cé nhan, xa hoi va sic khde, chuong trinh Wellness hoac
tuong tu), gilp cac em biét cach ty bao vé ban than.

Nha trudng nhan thic rang viéc ¢ quy trinh bao vé va an toan tré em khong déng nghia véi

viéc loai bd hoan toan moi rdi ro. Tuy nhién, BVIS ky vong rang tat ca nhan vién (bao gobm
tinh nguyén vién va cac nha thau/doéi tac) phai nhan biét dugc khi hoc sinh cé nguy ca hoac
thuc sy dang bi tén hai, va phai hanh déng hét strc dé giam thiéu rui ro hay ngdn chén tén
hai thém.

Nhan vién déng vai tro quan trong trong viéc bao vé hoc sinh:

Nhan dién s6ém cac mai lo ngai.
Cung cap hé tro hodc két néi hd trg cho hoc sinh.

Ngan chan méi lo tr&d nén nghiém trong hon.

Do d6, BVIS chdp nhan va tuan thu cac nguyén tac co ban sau:

Phuc lgi clia tré em la t6i thugng; moi hoc sinh déu c6 quyén dugc bao vé khoi ton
hai va bi khai thac, khéng phan biét chung téc, ton gido, kha nang, gidi tinh hay van
hda.

Hoc sinh can dugc an toan va cam thay an toan trong trudng.

Méi hoc sinh c6 quyén dugc hudng chuong trinh gido duc phong phd, da dang gitup
trang bi ky nang tu bao vé.

Mbi ngudi L&n trong trudng phai thé hién cam két rd rang trong viéc bao vé hoc sinh.

Nha trudng hgp tac vdi phu huynh/ngudi giam ho va/hodc cac chuyén gia khac dé
dam bao an toan cho hoc sinh.

Nguyén tic chi dao xuyén subt: “Lgi ich t6t nhat cia hoc sinh”.

Moi hoc sinh déu cé quyén dugc bao vé nhu nhau, nhung mét s6 em can dugc quan
tdm nhiéu hon do nhu cau gido duc dac biét, khuyét tat, gigi tinh, ton gido hoéc xu
hudng tinh duc.

1.2 Muc tiéu

BVIS dat ra cdc muc tiéu sau:
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Cung cdp méi trudng dang cap qudc té, an toan va hanh phic dé hoc sinh phat trién
va hoc tap.

X&c dinh rd hé théng va quy trinh nham dam bao an toan cho hoc sinh tai trudng.

Nang cao nhan thic cho nhan vién vé cac van dé bao vé tré em, xac dinh vai tro va
trach nhiém trong viéc bao céo cac truogng hgp nghi ngd lam dung.

Xac dinh cac hoc sinh dang ho&c c6 nguy co bi tén hai.
DAam bao truyén théng hiéu qua gilra cac nhan vién vé cac van dé an toan/bao vé tré
em.

Dat ra quy trinh ré rang cho nhan vién/tinh nguyén vién/daoi tac khi gap van dé lién
quan.

Minh bach vé&i tat ca cac bén (hoc sinh, phu huynh/ngudi giam ho) vé cach tiép cén
clia nha truong thdng qua cac chinh sach ro rang.

1.3 Trach nhiém va Quyén han

Tuyén bG vé Bao vé Tré em clng vdi chinh sach va quy trinh sé dugc théng qua va ban hanh
& cap cao nhat (EXCO va Hiéu trudng). Cac quy trinh nay cling dugc ap dung cho déi tac
hodc nha thau co tiép xuc truc tiép vdi tré em ma khong co giam sat.

1.4 Pinh nghia

An toan (Safeguarding): Bao vé va thic day phuc lgi hoc sinh, ngan chan tén hai
suirc khoe va su phat trién, nang cao ca hdi séng va gilip cac em trudng thanh thanh
cong.

Bao vé Tré em (Child Protection): YEu t6 c6t 16i clia an toan, bao gom trach nhiém
bao vé nhirng tré dang hodc c6 nguy ca bi tén hai do lam dung ho&c bd méc.

Nhan vién (Staff): Ngudi l&n c6 tiép xdc truc ti€p vdi hoc sinh ma khéng giam sat.

Nha thau (Contractor): C4 nhan dugc BVIS/NAE thué truc ti€p dé cung cép dich vu
(VD: giao vién nhac, thg lam vuan).

Té chirc/Pai tac thir ba (Vendor): Nha cung cap dich vu theo hgp ddng thuong mai
(VD: dich vu xe buyt, can tin).
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Phan 2-Co sé'ly luan

2.1 Cosé ly luan

Muc tiéu cta BVIS la mang lai moi trwdng hoc tap an toan nhat cho tat ca hoc sinh.

Chinh sach nay quy dinh cac nguyén tac, ky vong, cing nhu quy trinh va thi tuc ma toan
thé nhan vién can tuan thi. Chinh sach cling mé ta cac budc nha trudng thuc hién nham
dam bao cam k&t bao vé hoc sinh, ca & cép trudong va cép to churc.

Vi boi canh quéc té, BVIS thira nhan va chap nhan trach nhiém bao vé hoc sinh theo Céng
wdc Lién Hop Quéc vé Quyén Tré em (1989). Nha trudng dac biét tuan thi cac diéu khoan

sau:

Diéu 3: Lgi ich t6t nhat cla tré em phai la méi quan tdm hang dau trong cac quyét
dinh lién quan dén cacem.

Piéu 13: Tré em c6 quyén dugc ti€p nhan va chia sé théng tin, mién la khong gay hai
cho ban than hay ngudi khac.

Diéu 14: Tré em c6 quyén suy nghi, tin tudng, thuc hanh ton gido theo mong muon
clia minh.

Piéu 19: Tré em c6 quyén dugc bao vé khdi tén hai va ngugc dai ca vé thé chat lan
tinh than.

Diéu 34: Chinh pht phai bao vé tré em khdi su béc 16t va lam dung tinh duc.

Piéu 35: Chinh phu phai cé bién phap ngdn chén viéc bat céc, mua ban hodc buén
lau tré em.

Diéu 36: Tré em phai dugc bao vé khoi bat ky hoat dong nao lgi dung hoac gay hai
dén phuc lgi va sy phat trién ctia minh.

Piéu 37: Khéng ai dugc phép trirng phat tré em theo cach tan nhan hoac gay hai.

Luuy: Tat ca cac qudc gia thanh vién Lién Hgp Qudc da ky Cong udc nam 1989, trir Hoa Ky.
Thong tin day dd vé cac diéu khoan cé tai: UNICEF UK — Convention on the Rights of the

Child.

Ngoai ra, BVIS ciing tham khao va ép dung cac chuadn muc qudc té khéac, bao gom:

Huwéng dan phap ly ciia Vuwong quéc Anh “Keeping Children Safe in Education”
(09/2023).

Tiéu chudn qudc té vé Bao vé Tré em.
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Huwéng dan da nganh ctia Anh “Working Together” (02/2019).

2.2 Tai liéu lién quan

S6 tay chinh séch an toan/béo vé tré em nay can dugc doc cung véi cac chinh sach khéac
ctia Nord Anglia Education (NAE), bao gom:

Chinh sach tuyén dung NAE.

Chinh sach kiém tra ly lich.

Chinh sach t6 giac ndi bo (whistleblowing).
Quy tac &ng x&¥ cho toan bé nhan vién.
Hudéng dan thuc hanh an toan khi lam viéc.
Chinh sach truyén thong xa hoi ctia NAE.

Chinh sach x(r ly cdo budc.

Phan 3 - Vai tré va Trach nhiém

3.1 Trach nhiém cua Té chirc va Ca nhan

Ban Lanh dao cdp cao ciia Nord Anglia Education (EXCO, Téng Giam ddc va Giam déc

Giado duc)

Nhan thirc trach nhiém cao nhat trong viéc dam bao toan b6 hé thong NAE va céac
truwdng thanh vién hiéu va tuan thi huéng dan trong chinh sach nay ciing nhu cac
chinh sach an toan lién quan.

3.2 Trach nhiém cta Hiéu trwdng va Ban Giam hiéu cap cao (SLT)

Hiéu trudng va doi ngl quan ly cap cao tai trudng co trach nhiém:

Dam bao chinh sach va quy trinh nay dugc thuc thi trong toan trudong va tat ca nhan
vién, tinh nguyén vién déu tuan thu.

Phan bé du thoi gian va ngudn luc cho Ngweti Phy trach An toan (DSL) va cac Phé
phu trach (DDSLs) dé ho thuc hién vai trd hiéu qua.

Xay dung van hoa truong hoc noi céc lo ngai dugc néu ra va xr ly mot cach té nhi.

Dam bao chuong trinh hoc cé céac ndi dung bat budc lién quan dén an toan.
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Dam bao toan bd nhan vién da doc va ndm ré hudng dan vé thuc hanh lam viéc an
toan (co chinh sira theo yéu cau dia phuong néu cén).

Dam bao tat ca nhan vién hiéu chinh sach NAE vé x(r ly cdo budc ddi véi nhan vién.
Pua ndi dung an toan vao chuong trinh hoc.

Gitr cho khuén vién trudong luén an toan.

Tuy chinh chinh sach nay dé phu hgp véi dac thu cla truong.

Thuc hién viéc ra soat cac quy dinh va co quan hé trg dia phuong, b8 sung vao ban
chinh sach tuy chinh.

Xac dinh rd trong chinh sach nhirng ngudi chiu trach nhiém vé an toan (DSL/DDSLs).

Dam bao trudng c6 di nhan sy dugc dao tao dé hd trg phuc @i hoc sinh, bao gom
dao tao phong chéng tu tir (ASIST).

St dung mét trong ba hé théng phan mém an toan dién t&r dugc NAE phé duyét (vi
du: ISAMs Wellbeing Manager, CPOMS).

Chi bd tri nhan sy tiép xuc truc ti€p vdi hoc sinh khi da qua quy trinh tuyén dung an
toan.

Luu gitr hd so dao tao an toan clia nhan vién, sn sang cung cap khi kiém toan.

DAam bao hé thong phan mém an toan cla trudng dugc cai dat dung dé ghi nhan
theo chuan phén loai va mdc do nghiém trong ctia NAE.

Hé théng an toan trung tdm sé nhan canh béo ty déng néu c6 bao cdo mic Trung
binh hoac Cao.

Céc cap do dugc phan loai nhu sau:

o Thap: Sy cd don &, gy kho chiu nhung khong kéo dai, khéng vi pham phéap
luat, khdng can co quan ngoai can thiép.

o Trung binh: Su viéc kéo dai, anh hudng dang ké dén hoc sinh hoac gy gian
doan trong trudng, co thé da co6 sy tham gia clia phu huynh/co quan bén
ngoai.

o Cao: Su co nghiém trong, c6 kha nang vi pham phap luat, gay anh hudng Lén,
c6 thé lan ra cdng ddng hoadc truyén thdng, doi hdi chinh quyén dia phuong
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can thiép (bao gobm céc tinh huéng de doa tinh mang nhu ty t& hodc c8 gang
tw ter).

Céac su cd muc cao sé dugc bao cdo dén Giam doc Khu vue, Giam doc Gido duc, Giam déc
Piéu hanh va Giam doc An toan Khu vuec.

3.3 Trach nhiém ctia Ngudi Phu trach An toan (DSL) va Phé phu trach (DDSLs)

o Trudng phai c6 it nhat mot Nguwdi Phu trach An toan (DSL), c6 thé cé nhiéu hon mot
DSL/DDSL.

o Ngudinay can dugc dao tao chuyén sau, co thdi gian va quyén uvu tién dé thuc hién
nhiém vu.

Nguyén tac:
o Phuc loi cua hoc sinh ludn la wu tién s mot.
e Bao mat thong tin dugc duy tri t6i da trong pham vi hgp ly.
Trach nhiém ctia DSL/DDSL bao gém:
o Dam bao trudng hanh dong hd trg bat ky hoc sinh ndo cé nguy cao.
e Thuc hién danh gia an toan hang nam theo yéu cau NAE.

o Dam bdo tatca nhan vién (giang day va khdng giang day) hiéu ré trach nhiém vé an
toan/bao vé tré em.

e Phdi hgp vdi cac bd phan khac (HR, quan ly co sd...) dé toan trudng thuc hién dang
quy trinh an toan.

e Luwu gilt ho so an toan trén CPOMS.
e Thuthap, bdo mat ho so vé cac lo ngai doi vdi hoc sinh.
e Hiéu rd cac quy dinh, co quan va dau mai ho trg dia phuong.

e Dam bdo cdng dong trudng biét ai la DSL.

3.4 Trach nhiém cua Toan bd nhén vién (bao gom nha thau, doi tac thudng xuyén tiép
xuc truc ti€p vai hoc sinh)

Moi nhan vién phai:
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Hiéu va tuan thu chinh sach nay cung céc chinh sach lién quan (Quy tac &ng x,
Hudng dan lam viéc an toan...).

Trai qua quy trinh tuy&n dung an toan trudc khi bat dau céng viéc (hodc dugc giam
sat dén khi hoan tat kiém tra).

Nhan biét va canh giac vdi cac dau hiéu lam dung.

Lang nghe, nghiém tuc ti€p nhan quan diém va méi lo ctia hoc sinh.
Ghi chép va bao céo ngay cho DSL/DDSL néu cé lo ngai.

Thuc hién theo quy trinh da néu trong tai liéu nay.

Hb trg nhirng hoc sinh, nhan vién hodc ngudi l6n khac c6 lo ngai hodc lién quan dén
diéu tra.
Hoan thanh cac khoa dao tao vé an toan, tuyén dung an toan, an ninh mang, phuc

lgi va phong chong tu tir (bao gom dao tao boi dudng).

Nhan thirc rang bat ky hanh vi ndo vi pham Quy tac &ng xr cia NAE (du trong hay
ngoai nai lam viéc) c6 thé dan dén x{ ly ky luat hodc truy cttu hinh su.

3.5 Nhan vién cé tiép xuc gian tié€p hoac dugc giam sat véi hoc sinh

Tham gia bu6i tdp huan/gidi thiéu vé an toan phu hgp vdi vai tro.

Cung c4p bang chi*ng vé viéc da dugc tuyén dung an toan va dugc tap huan, trudc
khi bat dau céng viéc.

Né&u nha thau/déi tac chua cé chinh sach an toan riéng, ho phai doc va tuan thu
chinh sach cua BVIS.

Luén tuadn tha hudng dan va quy dinh cua trudng.

Phan 4 - Pao tao va Ho tro

BVIS sé dam bao rang:

Toan bd nhan vién va tinh nguyén vién dugc cung cip khda dao tao téng quat vé an
toan khi gia nhép t6 chirc va sau doé it nhat 2 nam/lan.

o Cac khoa hoc c6 thé thuc hién qua Nord Anglia University (NAU), nén tang
truc tuy€n hodac truc tiép.
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e Céc chinh sach lién quan dugc cung cdp bang nhiéu ngdén ngit phu hop.

o Nhanvién va tinh nguyén vién dugc hé trg, trang bi kj nang can thiét dé nhan dién
va hanh dong dung dan déi véi hoc sinh c6 nguy co.

e Nhirng ngudi ddm nhiém vai tro Ngu®i Phu trach An toan (DSL) phai c6 kién thic
cap nhat, phu hgp.

o Tatcéa DSLva DDSL phai tham gia khéa dao tao tryc ti€p cdp dd 3 vé antoan clia
NAE (thudng t6 chic theo khu vuc).

o Truong hgp lwa chon nha cung cap khac, phai dugc Gidm d6c An toan phé
duyét.

o Khéa dao tao nay phai dugc boi dudng lai 2 nam/lan.

e Toan bd nhan vién va tinh nguyén vién phai trai qua chwong trinh dinh hwéng ban
dau (induction), bao gom hudng dan quy trinh can lam va ai la ngudi lién hé khicé
lo ngai vé hoc sinh.

e Nhan sy phu trach tuyén dung phai dugc dao tao vé tuyén dung an toan (safe
recruitment).

o Chirng chi nay can dugc lam mdi 5 nam/lan.

e Viéc dao tao cho nhan sy mdi phai dugc hoan tat truéce khi ho dugc ti€p xuac truc
ti€p vGi hoc sinh ma khéng cé giam sat.

e Hoc sinh dang hoac d4 tirng bi tén hai sé duoc hé trg phu hop.

o Sau khicé su thdng nhat véi co quan diéu tra (néu co), cac em c6 thé dugc
hé tro truc tiép bdi tu' van vién cla trudng hoac cd quan bén ngoai.

o Nha trudng luu gilr théng tin vé cac té chire, ca quan dia phuong, khu vuc
hodc quéc gia c6 thé cung cap hd trg nay.

H6 tro cho nhan vién

BVIS ciling thira nhan trach nhiém cham lo cho nhan vién. Khi nhan vién tham gia bao céo
hoac xr ly cac vu viéc lam dung, ddy c6 thé La trai nghiém khé khan. Do do, nha trudng sé:

o Gidithiéu nhan vién dén cac dich vu ho tro hodc tu van chuyén nghiép bén ngoai.

e Cung cép danh sach céac t6 chirc (vi du: bénh vién, chuyén gia tuwvan) cho nhan vién.
Danh sach nay sé dugc cap nhat hang nam.
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Lwuy quan trong
e Nhanvién khéng dugc tu'y diéu tra cac nghi ngd vé lam dung, trir khi duge chi dinh.

o Day la cong viéc chuyén mén cao, co thé anh hudng dén qua trinh diéu tra hinh sy
néu khong xtr ly dung quy dinh phép luat dia phuong.

Phan 5 - Céc linh vuc trong tdm bd sung
5.1 Tuyén dung va Lwa chon an toan

BVIS cam k&t manh mé trong viéc dam béo an toan cho moi ca nhan lam viéc véi hoc sinh.
Nha truong ap dung quy trinh tuyén dung nghiém ngat cho tat ca nhéan vién lam viéc truc
ti€p, khong giam sat véi tré em hoac thanh thi€u nién, bao gom:

e Phéngvan, kiém tra don ing tuyén.
e Xac minh danh tinh va bang cap.
e Xintham khao (references) thich hgp.

o Kiém traly lich hinh su tai t4t c4 cac qudc gia ma (ng vién da sinh séng/lam viéc
trong 10 nam qua (hodc 7 nam dai véi ing vién tir Hoa Ky).

Ngoai ra:

o [t nhat mot thanh vién trong mdi hoi dong tuyén dung (& cap td chic hodc truong)
phai hoan tat khéa dao tao vé tuyén dung an toan.

o Trudng phai luu gilr ho so chi tiét vé tat ca cac budc ki€m tra, bao gom: kiém tra
DBS, kiém tra hd so hinh sy nudc ngoai, bang cap, lénh cAm giang day (néu co).
Lwuy:

o Kiémtraly lich la bat budc d6i véi bat ky ngudi l&n nao thudng xuyén ti€p xic khéng
giam sat vdi hoc sinh, bao gom nhan vién nha thau hoac déi tac (lai xe, bao vé, nhan
vién cangtin, lao cong).

e V@i nha thau dugc NAE ky hgp dong truc ti€p: trudng phai tu'ti€n hanh kiém tra ly
lich.

e VGinha cung cép dich vu/déi tadc: can c6 thdéa thuan dich vu va thu xac nhan rang
toan bd nhan vién da qua kiém tra ly lich, dao tao an toan, kém méa tham chiéu.
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Né&u trong qua trinh kiém tra hinh sy c6 thong tin bat Lgi, trudng sé thuc hién danh gia rdi ro
nghiém ngat trudc khi bd nhiém, do Hiéu trudng hodc Giam déc Nhan sy khu vuc phé
duyét.

5.2 H6 so trung tam (Single Central Record)

Céc trudng tai Anh bat budc phai duy tri mét hd so trung tdm duy nhat luu lai toan bd cac
kiém tra tuyén dung. H6 so nay phai bao gom:

o Tat ca nhan vién/tinh nguyén vién, ké ca gido sinh, nhan su cg quan/nha thau lam
viéc tai truong.

e Ghinhan théng tin sau:
o Ngay bat dau lam viéc/hgp déng dich vu.
o Vaitro cbngviéc.
o Thong tin ca nhan (ho tén, dia chi, ngay sinh).
o Bang chirng x4c minh ID (hd chiéu, bang l&i...), ngay kiém tra, ngudi kiém tra.
o Bang cép, ngay xem chirng chi, ngudi kiém tra.
o Kiém tra l&nh cdm giang day (néu lién quan).
o Kiém tra Section 128 (d6i v&i cong dan Anh (rng tuyén vi tri lanh dao).

o K&tquakiémtraly lich trong vong 10 nam (trr Hoa Ky: 7 ndm), tai moi qudc
gia da sinh séng.

o Thong tin tim ki€ém truc tuyén/mang xa hoi (néu khéng trai luat dia phuong).
o Thoéng tin vé quyén lam viéc (visa, ho chiéu...).

o It nhat 2 thu tham khao, cé xadc minh qua dién thoai/email.

Phan 6 - Quy trinh, Tiét l1d va Bao cao
6.1 Quy trinh khi nhén vién/tinh nguyén vién lo ngai vé hoc sinh

¢ Khi nghi ngd mét hoc sinh bi lam dung hoac cé nguy co, nhan vién khéng duoc ty
diéu tra ma phai bao ngay cho DSL hoéc DDSL.
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e NE&u hoc sinh c6 d4u hiéu bat thuong (thé chat hodac cam xic) du khdng truc tiép tiét
16, nhan vién van phai bdo cdo trén CPOMS va déanh d4u vi tri co thé lién quan.

6.2 Xt ly khi hoc sinh tiét 16 (Disclosure)
Khi hoc sinh chia sé, nhan vién can tuan thd 5 nguyén tac:
1. Tiép nhan (Receive):
o Nghe hoc sinh néi, tam dirng viéc khac dé lang nghe.
o Khoéng to thai do s6¢ hodc nghi nggd.
2. Tran an (Reassure):
o Gilr binh tinh, khéng phan xét.
o Trén anva giaithich rd sé phai hanh dong dé ddm bao an toan cho em.
3. Phan hoi (React):
o Chi hoi thém dé lam rd, khong gai v cau tra Loi.
o Khéng chi trich ngudi bi cao budc (cé thé la ngudi than cla tré).
4. Ghichép (Record):
o Ghichu ngén gon ngay khi c6 thé, hoac trong vong 24h.
o Ghinguyén van Loi hoc sinh, khéng dién giai.
o Ghi thoi gian, dia diém, hoan canh.
5. Bao cao (Report):
o GUibédo céo day du trén CPOMS cang sdm cang tot.
o Théng bao ngay cho DSL hodc Hiéu trudng (néu DSL vang mat).

o DSL quyét dinh hanh dong ti€p theo theo khung phap ly dia phuong.

6.3 Luu trir ho so

e HOsolién quan dén bao vé tré em dugc coi la nhay cdm, phai luu trir an toan, tach
biét khoi ho so hoc sinh chung.

e SUrdung CPOMS dé luu trir.
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e ChiDSL, DDSL va lanh dao cap cao dugc phép truy cap.
e HO so phaichitiét, bao gom:

o Nguyénvan l&i hoc sinh.

o Cau hoi da dat.

o Thoigian, dia diém, ai c6 mat.

o Thai dé, hanh vi clia hoc sinh trong budi ndi chuyén.

6.4 Bdo mat
o TAtcathongtin lién quan dén an toan phai dugc coi la tuyét mat.
e Chichia sé theo nguyén tic “can biét” va phai do DSL/Hiéu trudng quyét dinh.
e Khoéng bao gio chia sé thong tin hoc sinh qua email.

Phan 7 - Chir ky

Ki€ém toan, Bao cao, Ra soat va Phé duyét

o DEhb trg cong tac an toan va bao vé tré em, cing nhu gilp trudng thuc hién “Kiém
tra Sirc khée An toan”, mdi truding sé dugc cung cap mdt cong cu tw danh gia.

e Hang ndm, trudng can hoan tat va glti ban tu danh gid kém céc hanh dong cai thién
du ki€én cho Giam déc An toan Khu vuc.

e M0t s6 truding sé dugc chon ngau nhién dé ra soat sdu hon. Gidm déc An toan Khu
vuc c6 thé ho tro trudng trong viéc hoan tat ty danh gia va lap k& hoach hanh déng.

e Cac yéu td vé an toan cing sé dugc dua vao khung ddam bao chat lwong an toan va
ki€ém toan thudng xuyén, dong thdi la mot phan chia danh gia An toan & Sirc khée
tai trudng.

Coéng bd chinh sach:

e Tuyén b6 va quy trinh bao vé tré em thudc sé hitru clia nha truong, dugc cung cap
cho hoc sinh va phu huynh (dudi dang ban cirng khi c6 yéu cau hoac trén website
cua trudng/Bac Anglia).

e Chinh sach nay sé dugc dich sang cac ngdn nglt chinh khi can.

e Chinh sach sé dugc ra soat va cap nhat it nhat 2 nam/lan.
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e Sau mbi lan cap nhat, lanh dao cap cao tai trudng can phé duyét va ky vao tai liéu.
Ban cap nhat phai dugc guri dén toan bd nhan vién, tinh nguyén vién, phu huynh
va hoc sinh.

Chir ky:
e Hiéutrudng

e Ngudi Phu trach An toan (DSL)

PHU LUC 1 - Vi du vé cac Hinh thirc Lam dung va Méi lo ngai

Khai niém:

C6 rat nhiéu hinh thie khi€n hoc sinh ddi dién vdi rii ro va nguy hiém. Tat c4 déu can dugc
phan (ng va xtr ly. Lam dung dugc dinh nghia la moi hinh thirc ngugc dai tré em, co6 thé

biéu hién dudi dang tac hai truc ti€p hodc khéng hanh déng dé bao vé tré em khéi nguy
co.

Cac loai lam dung chinh:

o Lam dung thé chat: Panh, rung lac, ném, dau doc, dét, gay bong hoac gay ton hai
vé thé chat khac.

o Lam dung tinh than: Nguoc dai dai dang, gy anh hudng tiéu cuc nghiém trong dén
su phat trién cam xtc cla tré. Vi du: khién tré cam thay vo gia tri, khéng dugc yéu
thuong, hoac chi cé gia tri khi dap &rng nhu cau clia ngudi khac.

e Lam dung tinh duc: Ep budc hodc du db tré tham gia céc hoat dong tinh duc, du tré
c6 nhan thirec dugce hay khong. Bao gom ca ti€ép xuc truc ti€p va cac hanh vi gian tiép
qua mang xa héi/internet.

e B6 mac: Khong dap ¢ng nhu cau co ban vé thé chat hoac tdm ly, dan dén dnh hudng
nghiém trong dén strc khde hodc su phat trién cua tré.

Méc du bén loai trén & pho bi€n nhat, lam dung c6 thé c6 nhiéu dang khac nhau, két hgp
nhiéu yéu t8. Nhan vién can biét cach nhan dién va hanh dong khi gap bat ky dau hiéu nao.

An toan truc tuyén - Loc va Giam sat Internet
e Cantang cudng chu trong dén an toan mang.

e Nhanvién can hiéu rd vé cdng cu loc va giam sat, dam bao hoc sinh khong ti€p can
ndi dung ddc hai trong khi & truong.
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Day la mai lo an toan chir khong chi la van dé ky thuét.

Ngudi Phu trach An toan (DSL) c6 trach nhiém chinh trong viéc giam sat hé thong
loc/giam sat internet tai truong.

Tao hon ép budc (Forced Marriages - FM)

La hén nhan dién ra khéng cé sw dong thuan hop phap clia mot hoac ca hai bén,
thudng c6 yéu td ép budc (thé chat hoac tinh than).

Khéc vGi hén nhan sdp dat (arranged marriage), noi hai bén déu tu nguyén.

Nam 2013, H6i dong Nhan quyén Lién Hgp Qudc da théng qua nghi quyét cong nhan
tdo hon, hon nhan tré em la vi pham nhan quyén.

Nha truong phai luén hanh déng vi Lgi ich tét nhat cta hoc sinh, bat ké yéu t8 van
hoa.

Tw lam hai ban than (Self-Harm)

C6 thé dudi dang thé chat (cat, bong, nhé téc) hodc cdm xic (tu ¢b lap, hanh vi
nguy hiém).

Thudng khdng nham tu td, ma la cach dé giai toa cam xdc.

Nguyén nhan cé thé: tram cam, 4p luc, bi bat nat, ngugc dai, mat mat, xung dot gia
dinh.

Nhan vién can canh gidc vgi dau hiéu:
o Thé chat: vét cat, bam tim, bdng, mang hoi.

o Cam xuc: tram cam, thay doi cdn nang dot ngdt, dung chat kich thich, roi
loan &n uéng, thu minh.

Khi nghi ngd, phai bao cho DSL/DDSL dé trao doi véi hoc sinh va phu huynh, tir do
quyét dinh can thiép phu hgp.

Strc khée tinh than / Phuc Loi (Mental Health / Wellbeing)

Sau dai dich COVID, céc van dé sirc khée tinh than clia hoc sinh tdng manh.
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Truong can nhan dién va hanh déng dung khi hoc sinh gap khoé khan vé tinh than,
dac biét khi diéu nay anh hudng tiéu cuc dén hoc tap va cudc séng.

Nhéan vién dugc trang bi dao tao va tai nguyén tir NAU, ké ca khda phong chéng tu
to.

Mot s6 van dé sutrc khde tinh than c6 thé la ddu hiéu cia lam dung hodc bé mac.

Tré tirng trai qua sang chan (adverse childhood experiences — ACEs) c6 thé bi anh
hudng l&u dai vé hanh vi, tdm ly, hoc tép.

Bdé mac trong gia dinh kha gia (Affluent Neglect)

La tinh trang tré em trong gia dinh giau co bi thiéu quan tdm tinh cam.

Kho phat hién vi bén ngoai tré van &n mac day da, sach sé, dwgc cham séc vat
chat.

Nguyén nhan thudng do cha me qua ban rén, it gén két tinh cdm, hodc tao ap luc
hoc tap qua murc.

Nguy ca: trAm cam, lo 4u, van dé hanh vi, thdm chi nghién ngép & tudi trudng thanh.
Rao can:
o Khé phat hién vi khéng cé dau hiéu ré rang.

o Nhéanvién thudng dugc dao tao véi tinh huéng gia dinh ngheo, it dé y dén tré
tur gia dinh giau.

o Céc gia dinh giau it khi ndm trong “tam ngdm” clia cd quan ho trg xa hoi.

o Nhanvién dugc tap hudn nhan dién va bao céo tinh hudng nay.

o Van hda trudng hoc dat an toan lam trong tam, khong bé qua bat ky hoc sinh
nao.

Boc L6t tinh duc tré em (Child Sexual Exploitation — CSE)

La hinh thic lam dung tinh duc khi tré em bi ép buéc, du dé hoadc thao ting dé tham
gia hoat déng tinh duc, thudng nhdm déi l8y:

o Tién, quatang, chd &, su chid y hoac tinh cam.
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C6 thé dién ra truc tiép hodc qua mang internet.

Pac diém thuong gap:
o Tré matkiém soat trong maéi quan hé hoac tinh hudng.
o Tré thudng khdng ty nhan thirc rdng minh dang bi lam dung.
o Ngudildn cé thé sir dung ru'gu, ma tay dé kiém soéat.

Day (& hanh vi pham phap, b4t ké tré c6 dong y hay khong.

Sexting (chia sé hinh anh/video nhay cam)

La viéc hoc sinh ty chup, guii hodc chia sé hinh anh/video nhay cam qua dién thoai
hoac mang xa hoi.

Thuong do ap luc tu ban bé hoac bj thao tung.
Hanh vi nay c6 thé dan dén:
o Bibatnat, tdng tién, hodc lan truyén cong khai.

o Nguy co phép ly (sd hitu/chia sé hinh anh tré vi thanh nién c6 thé cdu thanh
t6i pham).

Nha trudng phai x&r ly van dé nay theo quy trinh bao vé tré em, khéng chi don thuan
la vi pham ky luat.

An toan mang va Truyén thong xa hoi

Internet mang lai nhiéu cd hdi hoc tap nhung cling tiém an nguy co khai thac va
lam dung.

Hoc sinh c6 thé bi:

o Du dbé qua mang (online grooming).

o Béat nat mang (cyberbullying).

o Tiép can ndi dung doc hai (bao luc, khiéu dam, cuc doan).
Nhan vién can:

o Hiéucéach hoc sinh str dung mang xa hoi.
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o Hudéng dan hoc sinh str dung an toan.

o Bd&o céo ngay khi thdy dau hiéu nguy hiém.

Bat nat (Bullying)

o Baogdm ca bat nat truc ti€p (thé chat, (i néi) va bat nat gian ti€p (qua mang, c6
lap x& hoi).
e Batnatcothé dan dén: tram cam, lo au, b hoc, tu’ lam hai ban than.

o Nha trudng c6 chinh sach riéng vé phong chéng bat nat va cam két x(¥ ly moi trudong
hgp nghiém tuc.

Bao luc gidi tinh gitra tré em véi nhau (Peer-on-Peer Abuse)
e Tré em cd thé bi lam dung bdi chinh ban bé cung trang lia.
e Baogom:
o Quay rdi tinh duc, hanh vi khiém nha.
o Tancéngtinhduc.
o Kiém soat, ép budc trong mdi quan hé.

o Nha trudng can cé chinh sach va huéng dan rd rang dé xr ly.

Budn ngudi va no lé hién dai (Trafficking & Modern Slavery)
e Tré em c6 thé bi mua ban, van chuyén, cudng birc lao dong hodc mai dam.
o Day la téi pham qudc té nghiém trong.

e Nha trudong can canh giac, déc biét véi hoc sinh qudc té€ hoac hoc sinh di cu.

Cac mai lo khac

e Matay va chat gay nghién: Tré em c6 thé bj 16i kéo sir dung hoac tham gia van
chuyén, buén ban.
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e Bao luc cuc doan: Hoc sinh c6 thé bi cuc doan héa qua mang hoac trong cong
dong.

« Bao hanh trong gia dinh: Anh hudng sau sic dén sy phat trién tam ly va hoc tap clia
tré.

PHU LUC 2 - Mau so d6 co thé (Body Map)

o Khi ghi nhan cac ddu hiéu lam dung thé chat, nhan vién can s dung so dé co thé dé
danh d&u vi tri tén thuong.

¢ Muc dich:
o Tranh mo6 ta mo ho (vi du: “vét bam trén tay”).
o Cung cép bang chitng try'c quan, chinh xac.
¢ Quydinh:
o Khéng vé chitiét bd phan sinh duc.
o Chidanh dau vi tri, khéng dugc chup anh hoc sinh.

o Ban sg do phai di kem véi ban ghi cha day dua: thai gian, béi canh, o1 hoc
sinh, hanh dong tiép theo.

PHU LUC 3 -DP4gi ngii Bao vé Tré em tai BVIS
Nguwoi Phu trach An toan (DSL):
e La dau méichinh vé an toan/bdo vé tré em.
e Cotrach nhiém nhan béo céo, luu ho so, lién hé cag quan ngoai truong khi can.
Cac Pho phu trach (DDSLs):
e Hb trg DSL, thay thé khi DSL vang maét.
e Cocung quyén han trong viéc ti€p nhan, ghi chép, bao céo.
Poi ngii an toan tai BVIS HCMC (vi du):
e Hiéu truong
e Ngudi Phu trach An toan (DSL)

e Céc Pho phu trach (DDSLs) theo tirng cap hoc (Ti€u hoc, Trung hoc)
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e Giadm doéc Nhéan sy (HR)
e NhanviénY té hoc dudng
Vai tro chinh:
e Ti€p nhadn moi bdo céo va lo ngai tlr nhan vién, hoc sinh, phu huynh.
e Quyét dinh budc xr ly ti€p theo theo chinh sach va luat phap dia phuong.
e« Dam bdotatca bdo cdo déu dugc ghi lai trén CPOMS.
e Thudng xuyén hop nhém dé ra soat cac trudng hgp, dam bao phdi hgp hiéu qua.
Moi lo ngai vé mot hoc sinh can bao truwéc cho mot trong cac can bd duwgc chi dinh.
Can bo dwoc chi dinh (Designated Officers)

e Khuyén Tran | Trudng phu trach An toan (toan trudng) — Senior DSL
Email: khuyen.tran@bvisvietnam.com — Phong 216 —Tel: 0985 088 645.

o Darragh Shanahan | Phé phu trach An toan (Tiéu hoc) - DDSL (Primary)
Tel: 0325 405 744 - Email: darragh.shanahan@bvisvietnam.com - Phong 116.

« Rebecca Robinson | Phé phu trach An toan (Tiéu hoc) — DDSL (Primary)
Tel: 0707 063 724 - Email: rebecca.robinson@bvisvietnam.com — Phong 003/005.

e Thuay D6 | Pho phu trach An toan (Trung hoc) - DDSL (Secondary)
Tel: 0909 281 549 - Email: thuy.do@bvisvietham.com - Phong 133.

e Chris Cooper | Pho phu trach An toan (Trung hoc) — DDSL (Secondary)
Tel: 0906 843 193 — Email: chris.cooper@bvisvietnam.com — (Phong: tréng).

e Jon Every| Phé phu trach An toan (Trung hoc) - DDSL (Secondary)
Tel: 0906 842 763 — Email: jon.every@bvisviethnam.com — Phong 249.
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o Eliza Hart | Phé phu trach An toan (Trung hoc) — DDSL (Secondary)
Tel: 0907 914 083 - Email: eliza.hart@bvisvietham.com — Phong 149.

¢ Lyn Stanley | Phé phu trach An toan (Trung hoc) - DDSL (Secondary)
Tel: 0703 648 741 - Email: lyn.stanley@bvisvietnam.com — Phong 249.

Ban Lanh dao Trwong

e Deirdre (Dee) Grimshaw | Hiéu truéng — Email:
deirdre.grimshaw@bvisvietnam.com - Phong 038 — Tel: 0938 625 728.

o lain Hope | Trudng khdi Tiéu hoc — Email: iain.hope@bvisvietnam.com — Phong 017 —
(Tel: tréng).

e Toby Bate | Trudng khoi Trung hoc — Email: toby.bate@bvisvietnam.com —Phong 040
—Tel: 0901 831 534.

Nhan su dat chuan dao tao cap 3 (Level 3) khac

e Rob Duff | Phé Trudng khoi Trung hoc — Email: rob.duff@bvisvietnam.com — Phong
249.

Gavin Brown | Trudng nha Dalat — Email: gavin.brown@bvisvietnam.com - Phong
247.

Lee Adams | Trudng Khoi Sixth Form — Email: lee.adams@bvisvietnam.com —Phong
255.

Katie-Anne Mumby-Cole | Trudng nha Saigon — Email: katie-anne.mumby-
cole@bvisvietnam.com — Phong 034.

Lucy Kent | Truéng bé mon Thé duc — Email: lucy.kent@bvisvietham.com — Phong
314SR.
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e Huynh Tung| GV Tiéng Viét THPT — Email: tung.huynh@bvisvietham.com — Phong
135.

e Oliver Clark | Trudng bd mon Tiéng Anh — Email: oliver.clark@bvisvietnam.com —
Phong 041B.

e Tran Yén | Trudng khoi Upper Primary — Email: yen.tran@bvisvietnam.com — Phong
2009.

e Max Coupland | Trudng khoi Lower Primary — Email:
max.coupland@bvisvietham.com - Phong 102.

PHU LUC 4 - Ban do cac Chinh sach va Huwéng dan lién quan tai BVIS

Chinh sach Bao vé Tré em nay can dugc tham chi€u song song v&i nhiéu chinh sach va
huéng dan khac trong trudng, vi du:

e Chinh sach Tuyén dung an toan (Safe Recruitment Policy)

Quy tic Ung xtr cia Nhan vién

e Chinh sach chéng Bat nat (Anti-Bullying Policy)

e Chinh sach St dung CNTT va Thiét bj dién tur

e Chinh sach Truyén thong xa hoi

e Chinh sach Quan ly Hanh vi hoc sinh

e Chinh sach Phong chéng Ruwou, Ma tay, Chat gay nghién
e Chinh sach Strc khée & An toan

e Chinh sach Hoat ddng ngoai khéa va Chuyén di da ngoai
e Chinh sach Hoc sinh ¢6 Nhu cau Giao duc Péc biét (SEN)
e ChinhsachY té hoc duong

e Chinh sach Bdo mat va Quan ly dir liéu

Tat ca cac chinh sach trén déu déng vai trd ho tro truc tiép hodc gian ti€p cho viéc bao vé
hoc sinh trong truong.

PHU LUC 5 - Ké hoach Dao tao vé Bao vé Tré em tai BVIS
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Pai v&i toan bd nhéan vién:

o Dao tao co ban veé Bao vé Tré em: bat budc v4Gi tat ca nhan vién mdi khi gia nhap
trudng.

o Daotao dinh ky (2 nam/lan): dé cap nhat cac thay d&i va nhéc lai tradch nhiém.

« Dao tao an toan mang (Online Safety): cho tat ca nhan vién giang day va khong
giang day.

« Dao tao vé Phong chdng bat nat va Sirc khée tinh than hoc sinh.
Ddi véi DSL va DDSLs:
« Dao tao chuyén siu cap dé 3 (Safeguarding Level 3) truc tiép hodc theo khu vuc.

o BOi dwdng 2 nam/lan, c6 thé qua khoa NAU hodc nha cung cap bén ngoai dugc
NAE phé duyét.

e Tham du hdi thdo quéc té/khu vire vé bao vé tré em.

D4di v6i nhan vién quan ly tuyén dung:

o Dao tao vé Tuyén dung an toan (Safe Recruitment Training): bat budc va can dugc

ldm md&i méi 5 nam/lan.
D4i véi tinh nguyén vién/nha thau:
e Tham gia budi dinh hudng co ban trudc khi bat dau céng viéc.
e Doc va ky xdc nhan da hiéu cac chinh sach cta trudng vé bao vé tré em.
Giao vién & Trg giang (Teachers & TAs)
e NAE Online Safeguarding — Truc tuyén —Dinh ky: 2 nam.
e Dinh hudng tai chd (Local Induction) — SG Team — 1 gi& — Khéng yéu cau lam méi.

e Nhéc nhd hang ndm (Annual Reminders) — SG Team - 1 gi® - M6i nam.

Giao vién thoi vy (Supply Teachers)
e Locallnduction-SG Team -1 gio' — Khong.

e Annual Reminders - SG Team — 30 phut — M6i nam.
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Giam thi/Examiners
e Locallnduction-SG Team -1 gio' — Khong.

e Annual Reminders - SG Team - 15 phit — M6i nam.

Khéi Hanh chinh (Administration)
e Locallnduction-HR -1 gio - Khéng.

e Annual Reminders - HR - 30 phit — M6i nam.

Bao vé (Guards)
e Locallnduction-HR -1 gio— Khéng.

e Annual Reminders - HR — 30 phit — M6i nam.

Lao cong (Cleaners)
e LocalInduction-HR-1gio - Khong.

e Annual Reminders - HR - 30 phut — M6i nam.

Nhan vién bép (Kitchen Staff)
e Locallnduction-HR -1 gio - Khéng.

e Annual Reminders — HR — 30 phat - Méi nam.

Tinh nguyén vién (Volunteers)
e Locallnduction-HR -1 gio - Khéng.

e Annual Reminders — HR - 15 phat — Mai nam.

Nha thau / Cau lac bd ngoai khéa (Contractors / ECA)

o NAE Online Safeguarding* — Truc tuyén — Khéng yéu cau lam mdi.
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e LocallInduction - HR -1 gi® -2 nam/lan.

e Annual Reminders - HR - 30 phit — M6i nam.

Chuyén vién H6 tro hoc tap (LS Specialists — vi du: néi-ngén ng(, tri liéu nghé nghiép...)
e NAE Online Safeguarding* - Truc tuyén — Khéng yéu cau lam méi.
e LocalInduction-SG Team -1 gi® — 2 nam/lan.

e Annual Reminders — SG Team - 30 phut — M6i nam.
* hodc bang ching tuong duong vé dao tao an toan ca ban.

PHU LUC 6 - So d6 Quy trinh xtr ly khi c6 bao céo Bao vé Tré em
Quy trinh tai BVIS khi c6 lo ngai vé an toan hoéc tiét 16 clia hoc sinh:
1. Phathién/ Nghing& /Tiétld

o Nhanvién hoac tinh nguyén vién phat hién diu hiéu bat thudng, hodc hoc
sinh chia sé truc tiép.

2. Ghichép & Bao cao ngay
o Ghichép chinh xac, trung thuc (nguyén van l&i hoc sinh néu co).
o Baocédongay cho DSL hoac DDSL.

3. DSL/DDSL xem xét
o Banhgia muc do lo ngai.

o Quyét dinh: theo déi ndi bd, hanh déng khan cép, hay lién hé co quan ngoai
trudng.

4. Hanh déng tiép theo
o NE&u can thiét, lién hé phu huynh/ngudi giam ho.

o Né&u nghiém trong, phdi hgp v@i ca quan chirc nang hoéac té chirc bao vé tré
em dia phuong.

5. Luwu hé so trén CPOMS
o Tatca truong hop déu phai dugce nhap liéu va luu triy trén hé théng CPOMS.

6. Theo do6i & ho trg
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o DAam bdo hoc sinh dugc hé trg phiu hop (tu'van, chdm séc y t&, hd trg tam
ly...).

Sa d6 minh hoa (flowchart) trong tai liéu thé hién rd tirng budc tir lic phat hién cho dén khi
xtr ly va theo doi.

PHU LUC 7 - Chia sé Théng tin va Lwu trit H6 so
Nguyén tac Chia sé Théng tin

e Thoéngtin lién quan dén an toan hoc sinh la bao méat tuyét ddi, chi chia sé theo
nguyén tic “can biét”.

e Chia sé thdng tin phai nham Lgi ich tét nhat cho hoc sinh.
o COthé chia sé vai:
o DSL/DDSL
o BanGiam hiéu
o Cdquanbéové tré em/ ca quan thuc thi phap luat (néu can)

e Khong chia sé thong tin cd nhan cua hoc sinh qua email cong cdng hodc phuong
tién khong an toan.

Lwu trir H6 so
e HO0 so an toan phai dugc lwru triv riéng biét khoi ho so hoc sinh thong thuong.
e SUrdunghé théng CPOMS dé ghi nhan va luu gilr toan bo dir liéu.
e Truy cap han ché: chi DSL, DDSL va mot s6 lanh dao cap cao dugc quyén truy cap.
e HO6s0 phaibaogéom:
o Nguyén van n6i dung hoc sinh chia sé.
o Ghichua ctia nhan vién (thdi gian, dia diém, bi canh).
o Cac hanh déng da thuc hién va quyét dinh ti€p theo.
PHU LUC 8 - Trich dan tir Luat phap Viét Nam lién quan dén Tré em

Chinh sach bao vé cua BVIS cling dugc xay dung duwa trén cac quy dinh phéap luat tai Viét
Nam, cu thé:
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e LuatTré em (2016)
o Quydinh quyén tré em dugc s6ng, phat trién, dugc bao vé va tham gia.

o Diéu 6: Tré em c6 quyén dugc bao vé khoi moi hinh thic phén biét doi xi, bao
lyc, khai thac, lam dung.

o PDiéu47: Coquan, t6 chirc, co sd gido duc co trach nhiém phat hién, thong
bdo va xtr ly kip thoi hanh vi xam hai tré em.

e B luat Hinh svw Viét Nam (2015, sira doi 2017)

o Co céc diéu khoan quy dinh t6i pham lién quan dén xadm hai tinh duc, budn
ban, bao luc vai tré em.

¢ Nghi dinh, Théng tu lién quan

o Céac hudng dan cu thé vé bao vé tré em, phong chéng bao lyc gia dinh, trach
nhiém béo cdo clia co sd gido duc.

Diéu nay khéng dinh: BVIS c6 nghia vu phap ly trong viéc bao vé hoc sinh theo luat phap
Viét Nam, song song vdi cac quy chuan quéc té.

Luat Tré em 2016 [Luat s6: 102/2016/QH13]

e Diéu 6-Hanh vi bi nghiém cam:
“11. Ti€t 10 thong tin vé ddi song riéng tu, bi mat cé nhan cla tré em khi chwa cé sy
dongy cua tré tir d 7 tudi tré lén va clia cha, me, ngudi giam hé cla tré.”

“15. Ti chéi, khéng thuc hién hoac thuc hién khéng day dd, khéng kip thai viéc hé trg, can
thiép, xtr ly d&i vdi tré em ¢é nguy co hoac dang trong tinh trang bi xdm hai dén than thé,
danh du, nhan pham.”

o Diéu21-Quyénvé doi sdngriéng tw
1. Tré em cé quyén bat kha xam pham vé dgi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi

mat gia dinh vi lgi ich t&8t nhat cla tré.

2. Tré em dudc bao vé danh du, nhan pham, uy tin, bi mat thu tin, dién thoai,
dién tin va céc hinh thirc trao d6i thdng tin ca nhan khac; dugc bao vé khoi sy
can thiép trai phap luat vao thong tin riéng tu.
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o Diéu51-Trach nhiém cung cip & xtr ly théng tin

1. Co quan, td chirc gido duc, gia dinh, ca nhan phai cung cap thong tin/ thong
béo/ t6 giac hanh vi xdm pham tré em, trudng hgp tré bi hai hodc ¢é nguy co
bao luc, béc 16t, bd roi... tdi co quan c¢é tham quyén.

2. Cdquan LD-TB&XH, Céng an cac cap, UBND cép xa co trach nhiém ti€p
nhén, x{ ly, phdi hop xac minh...

3. Chinh phu thiét lap dwéng ddy ndng quédc gia dé ti€p nhan & xir ly théng tin.

Nghi dinh 56/2017/NB-CP - Quy dinh chi tiét Luat Tré em
o Diéu25-Tiép nhan & phéi hgp xtr ly thong tin
o B&o téng dai qudc gia bao vé tré em (mién phi 24/7).

o Cd quan dugc giao nhiém vu bao vé tré em phdi hop co quan lién quan kiém
tra, xac minh.

o Truong hgp c6 dau hiéu tdi pham, ap dung BLTTHS.

e Chuongvé Bao vé tré em trén méi treong mang
Diéu 33 - Théng tin bi mat doi séng riéng tuw & bi mat ca nhan cua tré: liét ké cac
loai thdng tin nhu tén, tubi, ma dinh danh, ho so'y t€, anh cé nhan, thong tin gia
dinh/ngudi cham sdc, tai san, so dién thoai, dia chi... déu la théng tin mat.

Diéu 34 - Truyén théng, gido duc va nang cao nang lwc: phu huynh, gido vién, ngudicham
séc cé trach nhiém gido duc ky nang an toan mang; tré cé nghia vu hoc va tw bao vé minh
khi tham gia moi trudng mang.

Diéu 36 - Bién phap bao vé théng tin bi mat trén mang:

1. Khi thu thap théng tin bi mat clia tré phai c6 sw déng y clia cha/me/ngudi cham séc
va cua tré tir da 07 tudi tréd Lén; td chirc/ca nhan thu thap phai bao dam an toan théng tin.
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2. Nha cung cap dich vu phai dung bién phap/ky thuat bao ddm bao mét va canh bao
khi tré cung céap/thay doi thong tin.

3. Cha me/ngudi cham sdc, tré tir dd 07 tudi... c6 quyén yéu cau g& bd thong tin bi méat
clia tré dé bao ddm an toan & lgi ich tét nhat.

PHU LUC 9 - Danh ba Lién hé bia phuong

Danh sach céc co quan va td chic hd trg trong trudng hop can bao cdo hodc phdi hgp bao
vé tré em (vi du dién hinh):

¢ Cong an Quan/Phuwong noi trwong toa lac

. Uy ban Nhan dan dia phwong

e Phong Lao dong - Thuong binh & Xa hoi (LDTBXH)

e Trung tam Bao trg xa hoi tré em

e Bénhvién Nhi déng, Bénh vién dia phuwong

e Céac td chirc phi chinh phi (NGO) hoat déng trong linh vuwc bao vé tré em

DSL/DDSL cuia BVIS phai ndm ré danh ba nay va cap nhat hang ndm dé ddm bao tinh chinh
xac khi can lién hé khan cép.

Téng dai Bao vé Tré em cGia Chinh pht (mién phi 24/7, tiéng Viét): 1088.

Dichvu twvan &y té
BVIS khéng khuyén nghi mot don vi ¢6 dinh nao; nhung cac ngudn sau dugc phu huynh
tai BVIS/BIS HCMC danh gia hitu ich:

o Parent & Student MH Booklet.pdf

e Services specific for counselling_STAFF (updated May 2025).docx

PHU LUC 10 - Chinh sach vé Can thiép tich cuc (Positive Handling)

Nguyén tac chung
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o BVIS céng nhan rang trong mot sé tinh huéng khan cap, nhan vién c6 thé can can
thiép vé mat thé chat dé bao dam an toan cho hoc sinh hoéc ngudi khac.

e Tuy nhién, viéc sir dung can thiép thé chat chi dugc ap dung khi:
o Cob nguy co ngay lap tire gay hai cho ban than hoc sinh hoac ngudi khac.
o Hanh doéng dé la can thiét va hgp ly, khong vugt qua mic can thiét.
Quy dinh cu thé
e Canthiép phai mang tinh bao vé, khong phai trirng phat.
e Nhanvién chi str dung ky thuat da dugc dao tao hgp phap va an toan.
e Sau khi xay ra sy viéc:

o Nhanvién phai bao céo chi tiét bang van ban cho DSL/DDSL ho&c Ban Giam
hiéu.

o Hoc sinh phai dugc hd trg tam ly néu bi anh hudng.
o Phu huynh/ngudi giam ho phai dugc thong bao.
Ghi chép va giam sat
e Moisu kién cé can thiép thé chat phai dugc ghi chép va luu trir trong ho so an toan.

e Ban Giam hiéu sé dinh ky ra soat dé dam bao viéc can thiép dugc sir dung ding
dan, khéong lam dung.

PHAN KET

o Chinh sach nay khang dinh cam két toan dién ctia BVIS HCMC trong viéc dam bao
moi hoc sinh dugc hoc tap va phat trién trong méi trudng an toan, hanh phtc va
duoc bao vé toi da.

e TAtca nhanvién, tinh nguyén vién, déi tac, phu huynh va hoc sinh déu c6 trach
nhiém cung chung tay bao vé phuc lgi tré em.

e Chinh sach sé dugc ra soat it nhat hai nam/lan, hodc sém hon néu c6 thay doi
phéap luat, quy dinh quéc té hoéc yéu cau tir Nord Anglia Education.
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